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Laki asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa

Yksityiskohtaiset perustelut
1 luku Yleiset sdannokset

1 §. Lain tarkoitus ja soveltamisala. Pykaldssé saddettaisiin valinnanvapauslain tarkoituksesta ja sovelta-
misalasta.

Pykéladn 1 momentin mukaan lain tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden mahdol-
lisuuksia valita palvelujen tuottaja ja parantaa palveluiden saatavuutta ja laatua. Suomalaisen valinnanva-
pausmallin kautta siirryttaisiin uudenlaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiseen jarjestelméaén, jossa
asiakas saisi laadukkaita palveluja oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti hanen terveytensa ja hyvinvointinsa
tukemiseksi erilaisissa eldméntilanteissa. Palveluissa hy6dynnettaisiin tarkoituksenmukaisesti eri asiantunti-
joiden ja organisaatioiden osaamista. Valinnanvapaus vahvistaisi myds palvelujarjestelmén kannusteita kus-
tannusvaikuttavaan toimintaan, jatkuvaan kehittdmiseen ja innovaatioihin.

Pykéladn 2 momentissa sédadetaan soveltamisalasta. Lakia sovelletaan maakunnan jarjestamisvastuuseen kuu-
luvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain mukaan
kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuu siirtyy maakuntien vastuulle vuonna 2019. Maa-
kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon siséltyvat kaikki sosiaali- ja tervey-
denhuollon tehtavét ja palvelut sekd myds hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen. Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdminen jaisi kuntien tehtdvaksi, mink& lisaksi maakuntien pitdisi myds omassa toiminnassaan huo-
lehtia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesta.

Laki koskee maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvaa toimintaa. Lakiséateisen tyoterveyshuollon yhteydes-
sé jarjestettavat sairaanhoidon palvelut eivat kuulu maakunnan jarjestdmisvastuulle. Lakisaateisen tyoterve-
yshuollon osalta tyantaja ja yrittdja voivat valita, hankkivatko palvelun maakunnan liikelaitoksesta vai
muualta.

2 8. Madritelmat. Pykalassa maaritellaan laissa kaytettavat valinnanvapausjarjestelmaén liittyvat kasitteet.

Pykélan 1 kohdassa mééritelladn asiakas. Asiakkaalla tarkoitetaan maakunnan asukasta ja muita henkil6ita,
joille maakunnan on lakiin perustuen jarjestettdva sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jérjestdmisesta annetun lain perusteella maakunnan on jarjestettdva sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita maakunnan asukkaille, jolla olisi kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta maa-
kunnassa. Kotikuntalain mukaan henkil6ll& voi olla ainoastaan yksi kotikunta, jota koskeva tieto talletetaan
kotikuntalain mukaan vaestdtietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetussa
laissa (661/2009) tarkoitettuun véestotietojarjestelmadn. Maakunnan asukkaiden liséksi asiakkaalla tarkoite-
taan myds muita henkil@itd, joille maakunnan on lakiin perustuen jérjestettdva sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Asiakkaan kasitteeseen siséltyvat myds terveyspalveluja kéyttavat potilaat. Asiakkaita voivat olla
my06s muut kuin maakunnan asukkaat, esimerkiksi kiireellista sairaanhoitoa tarvitsevat henkilot tai EU-
sdénnosten perusteella palvelujen saamiseen oikeutetut henkilét. My6s valinnanvapautta koskevien sdédnnos-
ten perusteella maakunnan palveluja kdyttavat henkilot ovat laissa tarkoitettuja asiakkaita.

Kohdassa 2 méaritelldaan palvelutarpeen arviointi. Sosiaalihuoltolain 36 ja 37 §:ssd sdddetadn palvelutarpeen
arvioinnista. Palvelutarpeen arviointi siséltdisi yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen seka
erityisen tuen tarpeesta. Terveydenhuoltolaissa palvelutarpeen arvioinnista kdytetdan kasitettd hoidon tarpeen
arviointi. Hoidon tarpeen arviointiin sisaltyisi myos terveydenhuollon palvelujen tarpeen arviointi.

Kohdassa 3 méaaritellddn asiakassuunnitelma. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevassa lainsdadanndssa on
kaytetty eri kasitteitd kuvaamaan erilaisia asiakkaan tai potilaan palveluja, hoitoa tai hoivaa koskevia yksil6l-



lisid suunnitelmia. Asiakkaita koskevien suunnitelmien laatimisesta on saédetty muun muassa sosiaalihuolto-
laissa, terveydenhuoltolaissa, lastensuojelulaissa, vanhuspalvelulaissa, vammaispalvelulaissa seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa lais-
sa. Téssa laissa néille erilaisille asiakasta tai potilasta koskeville, yksil6llisille suunnitelmille on mééritelty
ylakasitteeksi asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma tulisi tehda palvelutarpeen arvioinnin ja selvityksen
perusteella. Asiakassuunnitelman késite sisaltéisi potilaslain 4 a 8:ssé tarkoitetun suunnitelman tutkimukses-
ta, hoidosta tai l&d&kinnallisestd kuntoutuksesta. Asiakassuunnitelmalla tarkoitettaisiin my6s sosiaalihuollon
asiakaslain 7 §:n mukaisia palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muita vastaavia suunnitelmia sek& sosiaalihuolto-
lain 39 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Myds lastensuojelulain 30 8:n mukainen asiakassuunnitelma sisal-
tyisi tdméan lain mukaan maéariteltyyn késitteeseen.

Kohdassa 4 madritelladn palvelun tuottaja. Palvelun tuottajalla tarkoitetaan kaikkia maakunnalle sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tuottavia yhtiditd, yhteisoja, jarjestdja, yrittdjid ja itsendisia ammatinharjoittajia
sekd muita toimijoita. Lainkohdan tarkoittamia palvelun tuottajia ovat siten muun muassa maakuntalain 52
8:ssd tarkoitetut maakunnan liikelaitokset seké sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottavat yhtiét, yhtei-
sOt, jarjestdt ja ammatinharjoittajat. Maaritelmalla tarkoitetaan tdman mukaisesti kaikkia maakunnalle palve-
luja tuottavia toimijoita. Palvelun tuottaja maaritelladn myds sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista kos-
kevan lain 3 §:n 1 momentissa. Sen mukaan palvelun tuottajan kasitettd kéytettdisiin kuvaamaan kaikkia
sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavia luonnollisia henkilditd sekd yhteis6jd niiden oikeudellisesta muodosta
riippumatta. Palvelun tuottajana toimivan luonnollisen henkil6n tulee tayttdd sosiaalihuollon ammattihenki-
I0istd annetun lain tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain edellytykset. Yksityisend elinkei-
nonharjoittajana toimiva palvelun tuottaja voi kuitenkin olla myds muu kuin sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkild silloin, kun hén ei itse anna palveluja, joihin edellytettdisiin ammattihenkilon patevyytta.
Palvelun tuottajalla tarkoitettaisiin my&s oikeushenkil6a eli osakeyhtiotd, kommandiittiyhtiéta, avointa yhtio-
t4, osuuskuntaa, yhdistysta tai muuta yhteis6d tai saatiotd, joka antaa sosiaali- ja terveyspalveluja. Muu yh-
teisd voi olla esimerkiksi julkisyhteisd, joka muutoin kuin lakiin perustuvan velvollisuuden nojalla tuottaa
sosiaali- ja terveyspalveluja. Téallainen voi olla esimerkiksi kunnan organisaatioon kuuluva oppilaitos tai
yliopisto, joka toimintaa yhtidittamatta tuottaa palvelua markkinoille ilman, ettd kysymys on opintoihin kuu-
luvasta harjoittelusta. Ensisijaisesti téllaisen toiminnan tulisi kuitenkin Kilpailuneutraliteettia koskevan lain-
sédadannon mukaan olla yhtioitetty, jolloin sita kasiteltdisiin tavallisena liikeyrityksena.

Kohdassa 5 médritelladn palveluyksikko. Palveluyksikoksi on madritelty sellainen hallinnollisesti jarjestetty
kokonaisuus, jossa annetaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Palveluyksikko ei olisi sidottu valttamatta fyysisiin
toimitiloihin. Palveluyksikkd voisi muodostua palvelun tuottajan oman paatoksen mukaisesti yhdesta tai
useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon palvelusta ja useammasta fyysisesta toimipaikasta, tai se voisi olla
kokonaan ilman fyysista toimipaikkaa annettu palvelu. Siten palveluyksikko ei endd olisi sidottu ainoastaan
nykyisen lainsaddannén mukaiseen toimintayksikon tai toimipaikan késitteeseen taikka fyysiseen sijaintiin.

(Voimassa olevan yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain 2 8:ssd sdddettyihin madritelmiin ei sisélly
erillistd toimintayksikon maaritelmaé. Toimintayksikon ja toimipaikan kasitteet on lisétty lain 4 §:44n vuo-
den 2006 alussa voimaan tulleella muutoksella saédettéessé tarkemmin lupahakemuksessa tarvittavista pal-
velun tuottajaa koskevista tiedoista. Lainmuutoksen esitdissa (hallituksen esitys laeiksi yksityisesta tervey-
denhuollosta annetun lain, terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain seka yksityisten sosiaalipalve-
lujen valvonnasta annetun lain muuttamisesta 34/2005 vp.) ei mééritella tarkemmin naiden kasitteiden sisal-
toa. Lakia sovellettaessa terveydenhuollon palveluja tuottavalla toimipaikalla on tarkoitettu sitd toiminnallis-
ta kokonaisuutta, jossa annetaan lain tarkoittamia palveluja. Jos palvelun tuottaja antaa terveydenhuollon
palveluja useammassa kuin yhdessa toimipaikassa, lupahakemukseen on tullut liitt4a tiedot jokaisesta, yksi-
16idysti nimetystd toimipaikasta erikseen.

Voimassa olevan yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 3 8:n 2 kohdassa toimintayksikdksi on méaari-
telty se toiminnallinen kokonaisuus, jossa tuotetaan asiakkaalle laissa tarkoitettuja palveluja. Lain esitfissa
(hallituksen esitys yksityisid sosiaalipalveluja koskevan lainsgaddannén uudistamiseksi 302/2010 vp.) on to-
dettu kyseisen sddnnoksen osalta, etté se vastaisi muutoin voimassa olevan lain 2 8:n 2 kohdassa olevaa méa-
ritelmaé paitsi, ettd se muutettaisiin vastaamaan nykyista tulkintakdytant6d, jonka mukaan toimintayksikon
késite ei rajaudu toimintaan asiakkaan kodin ulkopuolella. Nykyké&sityksen mukaan asiakkaalla on koti siell,
missd hdn tosiasiallisesti asuu, esimerkiksi asumispalveluja tarjoavassa yksityisessa palvelutalossa tai van-



hainkodissa. Toisaalta toimintayksikko-kasitteen tarkoittama toiminnallinen kokonaisuus ei ole sidoksissa
tiettyyn fyysiseen toimipaikkaan, vaan silla voidaan tarkoittaa esimerkiksi kotipalveluja tuottavaa yritysta.)

Julkisesti tuotettujen terveydenhuollon palvelujen osalta terveydenhuoltolaissa, erikoissairaanhoitolaissa ja
kansanterveyslaissa kaytetaan toimintayksikon kasitettd. VVastaavasti sosiaalihuollon palvelujen osalta sosiaa-
lihuoltolaissa kéytetddn toimintayksikon kasitetta.

Patilaslain 2 8:n 4 kohdassa terveydenhuollon toimintayksikolla tarkoitetaan kansanterveyslaissa tarkoitettua
terveyskeskusta ja muita kunnan toimintayksikoéitd, jotka hoitavat kansanterveyslain mukaisia tehtavia, eri-
koissairaanhoitolaissa tarkoitettua sairaalaa ja siité erillddn olevaa sairaanhoidon toimintayksikkod sekd sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymén p&attdméa& muuta hoitovastuussa olevaa kokonaisuutta, voimassa olevassa
yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettua terveydenhuollon palveluja tuottavaa yksikkoa,
tyoterveyslaitosta siltd osin kuin se tuottaa tydterveyslaitoksen toiminnasta ja rahoituksesta annetussa laissa
tarkoitettuja terveyden- ja sairaanhoidon palveluja, valtion mielisairaaloista annetussa laissa tarkoitettuja
valtion mielisairaaloita, terveydenhuollon jérjestdmisestd puolustusvoimissa annetussa laissa tarkoitettua
terveydenhuollon jarjestdmisvastuussa olevaa puolustusvoimien yksikkoa siltd osin kuin se tuottaa tervey-
den- ja sairaanhoidon palveluja, ja Vankiterveydenhuollon yksikdstad annetussa laissa tarkoitettua Vankiter-
veydenhuollon yksikkoé.

Tarkoitus on, ettd tdhan lakiin ehdotettava uusi palveluyksikdn maaritelma sisaltaisi myds nykyisen, seka
yksityisié etta julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdddanngssa ja soveltamisessa
kaytetyn, fyysiseen sijaintiin viittaavan toimintayksikon késitteen. Tarkoitus on selkiyttdd nykyista sosiaali-
ja terveyspalveluja koskevaa lainsaadantda ottamalla huomioon, ettéd palveluja ei nykyisin anneta valttdmatta
fyysisesta toimipaikasta késin. Uuden méaéritelméan tarkoituksena on lisaksi, ettd se tunnistaisi joustavasti
mahdolliset tulevaisuudessa muodostuvat palvelutoiminnan muodot. Palvelun tuottajan tulisi ilmoittaa seka
palveluyksikdt ettd mahdollisesti ne tilat, joista kasin palveluja annetaan.

Kohdassa 6 maéritell&an suoran valinnan palvelut. Suoran valinnan palveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka
asiakas voi valita itse ilman maakunnan osoitusta tai maakunnan liikelaitoksen tekemé&é palvelutarpeen arvi-
ointia. Suoran valinnan palvelut koostuvat erikseen madaritellyistd palvelukokonaisuuksista. Asiakkaalla on
mahdollisuus suoraan valita hdnen senhetkiseen eldméantilanteeseensa ja palvelutarpeeseensa parhaiten sopi-
va palvelujen tuottaja.

Kohdassa 7 maaritellaan sosiaali- ja terveyskeskus, jolla tarkoitetaan suoran valinnan palvelun tuottajan toi-
mipistettd, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon suoran valinnan palveluja Sosiaali- ja terveyskeskuk-
sessa tuotettaisiin lahinna perustason palveluja.

Kohdassa 8 méaritelld&dn suunhoidonyksikkd, jolla tarkoitetaan suoran valinnan palvelun tuottajan toimipis-
tettd. Suunhoidon yksikossé tuotettaisiin suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluja.

Kohdassa 9 méaritelladn maksuseteli. Maksusetelilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyskeskuksen tai suunhoi-
don yksikon antamaa osoitusta palvelun tuottajalle, esimerkiksi ammatinharjoittajalle. Asiakas voisi valita
haluamansa palvelun tuottajan kaikista valtakunnalliseen palveluntuottajarekisteriin rekisterdidyista palvelun
tuottajista. Sosiaali- ja terveyskeskuksella ja suunhoidon yksikolla séilyisi kokonaisvastuu asiakkaan palve-
luista ja se vastaisi maksusitoumuksella annettavan palvelun kustannuksista. Asiakkaan valitsema palvelun
tuottaja vastaisi maksusetelin perusteella asiakkaalle annettavasta palvelusta. Sosiaali- ja terveyskeskus tai
suunhoidon yksikké méaérittelisi palvelun tuottajalle maksettavan korvauksen tason. Korvauksen olisi oltava
sen suuruinen, ettd asiakas voisi tosiasiassa saada silla tarvitsemansa palvelun kohtuulliselta etéisyydelta.
Asiakas maksaisi palvelusta asiakasmaksulain mukaisen asiakasmaksun.

Kohdassa 10 madaritelladn asiakasseteli. Asiakasseteli olisi maakunnan liikelaitoksen asiakkaalle mydntamé
sitoumus korvata maakunnan hyvéksymén palvelun tuottajan antaman palvelun kustannukset. Asiakassetelin
perusteella asiakkaalla olisi oikeus valita palvelujen tuottaja, kun maakunnan liikelaitos olisi ensin arvioinut
hé&nen palvelujen tarpeensa. Asiakassetelin méara on ennalta méaéritelty ja tuottaja on sitoutunut tuottamaan
palvelun asiakassetelissa maariteltyyn hintaan.



Kohdassa 11 madritelladn henkildékohtainen budjetti. Henkildkohtaisella budietilla tarkoitetaan asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin perusteella laskettavaa ja asiakkaalle myonnettdvad maksusitoumusta/budijettia.
Asiakas voi ostaa summalla tarvitsemansa palvelut. Henkilokohtaisesta budjetista voidaan kayttdd myds
ilmaisua yksil6llinen budjetti. Henkildkohtainen budjetti ei ole palvelu itsessadn vaan keino tai joukko keino-
ja, joilla asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaiset palvelusisallot ja niiden asiakaslahtfinen toteuttaminen
voidaan mahdollistaa.

3 8. Suhde muuhun lainsaadantoon. Pykalan 1 momentin mukaan palvelun tuottajaan sovelletaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesta annetussa laissa sdédettyja velvoitteita. Jarjestamislain 3 luvussa saddetaén
palvelujen tuottamisesta ja 23 §:ssd sdédetdan palvelun tuottajan velvollisuuksista. Kaikilla palvelun tuotta-
jilla on velvollisuus rekisterditya valtakunnalliseen rekisteriin, jota yllapitaa Valtion lupa-, ohjaus- ja valvon-
tavirasto. Rekisterditymisvelvollisuus koskee kaikkia palvelun tuottajia riippumatta siitd, tuottavatko ne
maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvia vai muita sosiaali- tai terveyspalveluja. Palvelun tuottajan rekiste-
roitymisen edellytyksista sdadetddn sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista koskevassa laissa. Palvelun-
tuottajalain 2 luvussa on saadetty toimintaedellytyksista palvelun tuottajille ja 3 luvussa palvelun tuottajien
rekisterdinnisté.

Pykalan 2 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettua lakia sovelletaan myos
valinnanvapautta koskevien palvelujen asiakasmaksuihin. Asiakasmaksulain perusteella palvelujen kayttajal-
t4 voidaan perid maksu, jos palvelua ei ole lailla sdadetty maksuttomaksi. Maksu voi olla enintdan palvelun
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. Asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa olevan séannoksen
perusteella enimméismaksu voidaan sé&tdd myos tata alemmaksi. Lainkohdassa saédetédén asiakasmaksulakia
tdydentavasti, ettd maakunta perii asiakkailta lain mukaiset asiakasmaksut. Palvelun tuottajat ilmoittavat
maakunnalle asiakkaiden saamat palvelut ja muut asiakasmaksun méaaradmisen edellyttdmat tiedot. Naiden
perusteella maakunta l&hettdd asiakkaalle laskun saadusta palvelusta. Palvelun tuottajan saama korvaus on
sen sijaan riippumaton asiakkaalta perittdvastd maksusta. Tuottajan taloudellisen asemaan ei talldin vaikuta
myoskaan asiakkaan maksukyvyttomyys tai maksun maaraytyminen asiakkaan tulojen perusteella.

Edelld todetusta poiketen palvelun tuottaja voisi kuitenkin periéd asiakkaalta maksun silloin kun asiakas on
varannut vastaanottoajan, mutta ei ole saapunut vastaanotolle eikd mydskaan peruttanut etukateen vastaanot-
toaikaa. Tama niin sanottu sakkomaksu voitaisiin perid asiakasmaksulain 3 §:n ja perusteella asiakasmaksu-
asetuksessa olevan sd&nnoksen mukaisesti.

Asiakasmaksulaki on tarkoitus uudistaa ennen valinnanvapaussaianndsten voimaantuloa. Asiakasmaksulain
kokonaisuudistuksen valmistelu aloitetaan kevaén 2017 aikana.

Pykéldn 3 momentin mukaan rajat ylittavasta terveydenhuollosta annetussa laissa (1201/2013, jaljempéna
rajalaki) on sdddetty rajat ylittdvaan terveydenhuoltoon liittyvistd menettelyista ja rajat ylittavéan terveyden-
huollon palveluista aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta. Rajalain l&htokohtana on henkilon oikeus
hakeutua hoitoon toiseen Euroopan unioniin tai Euroopan talousalueeseen kuuluvaan valtioon tai Sveitsiin ja
saada siitd jalkikateen korvaus. Rajalain 5 8:n mukaan henkil6ll4 on oikeus hakeutua ulkomaille terveyden-
huollon palveluihin. Liséksi 6 §:ssd sdadetadn, etta toisessa EU-valtiossa vakuutettu henkild, joka tulee hoi-
toon Suomeen, on oikeutettu saamaan terveydenhuollon palveluita Suomessa ilman syrjintaa.

Pykalan 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollosta seké asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuk-
sista on voimassa edelleen, mité niistd muualla lainsdadanngssa sédadetddn. Eduskunnassa olevalla hallituksen
esityksella HE ( / ) ehdotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen suurta muutosta muun muassa
siten, etté sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuussa olisivat vuoden 2019 alusta maakunnat. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon uudistusta koskevassa hallituksen esityksessé ehdotetaan saddettdvaksi maakuntalaki,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestéd seké niiden yhteinen voimaanpanolaki.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevia yleislakeja ovat sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja tervey-
denhuoltolaki (1326/2010). Sosiaalihuoltolaissa séédetadn hyvinvoinnin edistamisestd, sosiaalipalveluista,
sosiaalihuollon toteuttamisesta, palvelujen laadun varmistamisesta sek& muutoksenhausta sosiaalihuoltoa
koskeviin péatoksiin. Lain tarkoituksena on siirtd4 painopistetté erityispalveluista yleispalveluihin, vahvistaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tiivistdd viranomaisten yhteistyotd. Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi



laissa méaaritellddn ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jérjestetéan.
Asiakkaalla on oikeus niihin palveluihin, joilla turvataan valttamatén huolenpito ja toimeentulo seka lapsen
terveys ja kehitys. Laissa mééritellddn lisaksi keskeisid nykyisin kunnissa ja vuonna 2019 maakunnissa kay-
tdssé olevia sosiaalipalveluja, kuten asumis- ja laitospalvelut. Sosiaalihuoltolain lisksi osasta sosiaalipalve-
luja ja niiden saamisperusteista on omat véesto- tai asiakasryhmékohtaiset erityislakinsa, jotka maarittavat
sosiaalihuollon siséltdd oman erityisalueensa osalta huomattavasti yleislakina toimivaa sosiaalihuoltolakia
laajemmin ja yksityiskohtaisemmin. Téllaisia lakeja ovat esimerkiksi lastensuojelulaki (417/2007), vammai-
suuden perusteella jarjestettavistad palveluista ja tukitoimista annettu laki (380(1987, jaljempand vammais-
palvelulaki), kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki (519/1977, jaljempané kehitysvammalaki) ja
idkkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettu laki (980/2012, jaljempénd vanhuspalvelulaki).

Terveydenhuoltolakia sovelletaan kansanterveyslaissa (66/1972) ja erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989)
sdadetyn, nykyisin kunnan jarjestamisvastuuseen kuuluvan terveydenhuollon toteuttamiseen ja sisaltdéon.
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa olisivat vuoden 2019 alusta maakunnat. Terveydenhuol-
toon sisaltyvat terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito. NyKkyisin
kaytannossa kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain mukaiset palvelut on eroteltu perusterveydenhuol-
loksi ja erikoissairaanhoidoksi. Perusterveydenhuollolla tarkoitetaan kuntien lahinna terveyskeskuksissa
jarjestdmid palveluja. Terveyskeskuksilla voi olla useita eri toimipaikkoja eli terveysasemia tai sairaaloita.
Nykyisin kuntien vastuulla on huolehtia my06s siité, ettd asukkaat saavat tarpeellisen erikoissairaanhoidon.
Erikoissairaanhoidon jarjestdmista varten maa on jaettu sairaanhoitopiireihin.

Perustuslain itsemé&ardamisoikeuteen liittyvien perusoikeussaannosten liséksi yksilon aseman ja kohtelun
kannalta keskeisid ovat laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, jaljempané potilaslaki) ja laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, jaljempana sosiaalihuollon asiakaslaki). Lait kos-
kevat sekd julkista ettd yksityistd toimintaa. Vastaavia sddnnoksid on myds muissa laeissa, kuten sosiaali-
huoltolaissa, kehitysvammalaissa ja mielenterveyslaissa.

Sosiaalihuollon asiakaslakia sovelletaan sosiaalihuollon kaikkiin palveluihin ja asiakasryhmiin ja niin julki-
siin kuin yksityisiinkin palveluihin. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaali-
huollon toteuttajalta laadultaan hyvéé sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Laissa on myos
sédannoksia asiakkaan itsemadraamisoikeudesta. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikut-
taa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hdnen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toi-
menpiteitd. Asiakasta koskeva asia on késiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu.

Sosiaalihuollon asiakaslaki séantelee myds tietojen antamista asiakkaalle. Lain mukaan sosiaalihuollon hen-
kiloston on selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava niin, etta
asiakas riittavasti ymmartaé sen sisallon ja merkityksen.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallis-
tumaan palvelujensa suunnitteluun taikka ymméartdmaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja, on asiakkaan tah-
toa sadnndsten mukaan selvitettdva yhdessa hanen laillisen edustajansa tai omaisensa tai muun laheisen hen-
kilon kanssa. Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon hanen
ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka
koskevat alaikaistd, on ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen etu.

Sosiaalihuollon jérjestdmisen tulee perustua viranomaisen tekemdan péaatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa
jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen. Laki velvoittaa laatimaan sosi-
aalihuollon asiakkaalle palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman, jollei suunnitelman
laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Potilaslaissa sdadetddn potilaan kohtelusta ja itseméaaradmisoikeudesta terveydenhuollossa. Potilaslain mu-
kaan jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla on oikeus ilman syrjintaa hanen terveydentilansa edellyttdmaén
terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kéytetta-
vissd. Voimavarojen arvioinnissa on kuitenkin otettava huomioon perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussaannos



ja 19 8:n 3 momentti, jonka mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvét sosiaali- ja terveyspalve-
lut ja edistettdvé vaestdn terveyttd. Perusoikeuksien voimaantulon jélkeen yksil6llinen hoidon tarpeen arvi-
ointi on korostunut. Muun muassa eduskunnan oikeusasiamies on useissa ratkaisuissaan todennut, ettei pel-
kastéan se, ettd kunnalla ei ole ollut varattuna maararahoja riittdvasti terveyden- ja sairaanhoitoon, ole riitta-
va peruste sille, ettei hoitoa jarjestetd. Itsemadradmisoikeutta koskevat potilaslain sdédnnokset ilmentavét
tietoon perustuvan suostumuksen periaatetta. Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessé hédnen kanssaan.
Jos potilas kieltdytyy hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteis-
ymmarryksessd hénen kanssaan muulla la&ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Potilaslaissa sd&detddn potilaan tiedonsaantioikeudesta. Potilaalle on annettava selvitys hénen terveydentilas-
taan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hédnen hoitoonsa liit-
tyvisté seikoista, joilla on merkitysta paatettdessé hanen hoitamisestaan. Terveydenhuollon ammattihenkilds-
ton on annettava selvitys siten, ettd potilas riittdvasti ymmartaa sen sisallon. Jos terveydenhuollon ammatti-
henkild ei osaa potilaan kayttamaa kielté taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi,
on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta.

2 luku Asiakkaan valinnanvapaus

4 §. Asiakkaan oikeus valita. Pykédldn 1 momentin perusteella asiakkaan oikeudesta valita palveluntuottaja ja
tdman toimipiste seka palveluja antavat ammattihenkil6t saédetéén tassé laissa. Valintaoikeuden tarkemmas-
ta siséllosta sdadetadn jaljempana 2 luvussa seké 3-6 luvuissa.

Pykélan 2 momentissa saddetddn valintaoikeuden alueellisesta laajuudesta. Asiakas voisi valita palveluntuot-
tajan koko Suomen alueelta riippumatta siitd, missa maakunnassa asiakas asuu. Poikkeuksista valintaoikeu-
den laajuuteen sdédetéan jaljempéna tassé laissa. Valinta voisi kohdistua vain yhteen maakunnan liikelaitok-
sen toimipisteeseen, sosiaali- ja terveyskeskukseen sekd suunhoidon yksikkdon kerrallaan. Poikkeuksena
ovat tilanteet, joissa henkil® oleskelee valiaikaisesti valitsemansa palveluntuottajan sijaintikunnan ulkopuo-
lella. Henkildn oikeudesta valita véliaikainen palveluntuottaja saddettéisiin jaljempéana 7 §:sséa.

5 8. Valinnanvapaus suoran valinnan palveluissa. Pykalasséa saddet&dan asiakkaan valinnanvapauden koko-
naisuudesta suoran valinnan palveluissa. Sddnnds on luonteeltaan informatiivinen. Suoran valinnan palvelu-
jen valintaoikeuden sisallosta saddetaan tarkemmin lain 3 luvussa, viliaikaisen palveluntuottajan valinnasta 7
8:ssd sekd ammattihenkilon tai ammattihenkildiden ryhmaén valinnasta 9 §:ssé.

Pykélan 1 momentin mukaan asiakkaan oikeus valita suoran valinnan palveluiden tuottaja ilman maakunnan
liikelaitoksen ohjausta tai palvelujen tarpeen arviointia kohdistuisi pykalan 1 kohdan perusteella suoran va-
linnan palveluja tuottavaan sosiaali- ja terveyskeskukseen seka suunhoidon yksikkéon. Pykaldn 2 momentin
2 kohdan perusteella oikeus valita valiaikaisesti suoran valinnan palveluja tuottava sosiaali- ja terveyskeskus
sekd suunhoidon yksikkd saadettaisiin 7 §:ssd. Pykalan 2 momentin 3 kohdan perusteella ammattihenkilon
tai ammattihenkildiden ryhmdn valintaoikeus méaardytyisi 9 8:ssa tarkoitetulla tavalla.

Pykélan 2 momentissa saddetdédn asiakkaan oikeudesta valita palveluntuottaja sosiaali- ja terveyskeskuksen
ja suun hoidon yksikdn myontdman maksusetelin perusteella. Sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon
yksikdn tulisi todetun palvelutarpeen perusteella antaa asiakkaalle mahdollisuus valita maksuseteli. Mak-
suseteli on asiakkaalle mydnnetty sitoumusta korvata asiakkaan valitsemalle palvelun tuottajalle maksusete-
lin tarkoittamien palvelujen kustannukset maksusetelin arvoon asti. Maksusetelista sdadetéan tarkemmin 17
§:5s4.

6 8. Valinnanvapaus maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa palveluissa. Pykaldssa saadettai-
siin asiakkaan valintaoikeuden rakenteesta maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevissa palveluissa.
Saannos on luonteeltaan informatiivinen. Maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvien palveluiden
valinnasta saddetaan tarkemmin 4-6 luvuissa.

Pykaldn 1 momentin perusteella maakunnan liikelaitos vastaisi muiden kuin suoran valinnan palvelujen tuot-
tamisesta. Maakunnan liikelaitoksen tuottamien palveluiden siséllosta sdddettéisiin sosiaali- ja terveyden-



huollon jéarjestamisestd annetussa laissa. Pykélan 1 momentin 1 kohdan perusteella asiakkaan oikeus valita
maakunnan liikelaitoksen perustason toimipiste seka 2 kohdan perusteella oikeus valita erityistason toimipis-
te madraytyisi 4 luvussa séadetyll4 tavalla. Valintaoikeus valiaikaisesti palveluja tuottavan maakunnan liike-
laitoksen toimipisteen osalta séédettaisiin 7 §:ssé ja ammatinhenkilén tai ammattihenkildiden ryhmaén valin-
taoikeudesta 9 §:ssa.

Pykalan 2 momentissa saddettdisiin asiakkaan valintaoikeudesta niiden palveluiden osalta, jotka edellyttavat
maakunnan liikelaitoksen palvelutarpeen arviointia. Asiakkaan oikeus valita palvelun tuottaja palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen koostuisi 2 momentin 1 kohdan perusteella maakunnan liikelaitoksen mygntamasta asia-
kassetelistd, josta sd&dettéisiin lain 5 luvussa sekd henkildkohtaisesta budjetista, josta saadettdisiin lain 6
luvussa.

7 8. Valiaikaisen palvelun tuottajan valinta. Pykaldssa saddetdan asiakkaan oikeudesta valita valiaikainen
palveluntuottaja.

Pykélan 1 momentin perusteella valiaikaisesti toisella paikkakunnalla oleskelevalla asiakkaalla olisi oikeus
saada hoitoa tai palvelua muussa kuin valitsemassaan maakunnan liikelaitoksen toimipisteessd, jos han oles-
kelee viliaikaisesti valitsemansa maakunnan liikelaitoksen toimipisteen sijaintikunnan ulkopuolella. Vastaa-
vasti asiakas voisi mainituissa tilanteissa kayttdd myds muun kuin valitsemansa suoran valinnan palvelun
tuottajan sosiaali- ja terveyskeskuksen tai suunhoidon yksikon palveluja, jos asiakas oleskelee kunnassa,
jossa ei ole asiakkaan valitseman suoran valinnan palvelun tuottajan toimipistettd. Valiaikainen oleskelu
sijaintipaikkakunnan ulkopuolella voi johtua esimerkiksi tydstd, opiskelusta, vapaa-ajan vietoista, lahiomai-
sen tai muun laheisen asumisesta tai muusta vastaavasta syysta. Lahiomaisella tai muulla laheisella tarkoitet-
taisiin tdssd samoja henkil6ita kuin potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) eli henkildi-
té, jotka ovat sukua suoraan takenevassa tai etenevassé polvessa, sisaruksia, avio- tai avopuolisoa, rekiste-
roidyn parisuhteen osapuolta taikka laheisté ystavaa.

Pykélan 1 momentin perusteella suoran valinnan palveluntuottajan tulisi padsaéntoisesti ottaa vastaan valiai-
kainen asiakas. Asiakas voisi valita véliaikaisesti sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikon, jonka
asiakkaiksi suoran valinnan palvelun tuottaja on ennalta julkisesti ilmoittanut ottavansa uusia asiakkaita.
Sosiaali- ja terveyskeskuksen tulisi ilmoittaa tasta julkisessa tietoverkossa. Maakunnan liikelaitoksen toimi-
piste ei puolestaan voisi kieltdytyd vastaanottamasta véliaikaisia asiakkaita.

Pykélan 2 momentissa saddetaén valiaikaisesta palveluntuottajasta tehtévista ilmoituksista. Asiakkaan tulisi
ilmoittaa omalle maakunnalleen véliaikaisen palvelun tuottajan ja tdmén toimipisteen kaytosta vahintaan
viikkoa ennen palvelutarvetta. limoitus tulisi tehda joko 66 §:ssé tarkoitetun valtakunnallisen tiedonhallinta-
palvelun kautta tai muutoin kirjallisesti. Samalla maakunta tarkistaa, onko ilmoituksen mukaisen suoran
valinnan palvelun tuottajan vastaanottamien asiakkaiden enimméisméaaré tdynné. limoituksen saatuaan maa-
kunnan tulisi puolestaan vélittomasti ilmoittaa asiakkaan valinnasta seka paéasialliselle etta valiaikaiselle
palvelun tuottajalle. Valiaikaisen palvelun tuottajan valintaa koskevasta asiasta ei tehtéisi valituskelpoista
hallintop&atostd, vaan kyse olisi tosiasiallisesta hallintotoiminnasta.

8 8. Kiireellinen sosiaali- ja terveydenhuolto. Pyk&lan 1 momentin mukaan oikeudesta kiireelliseen sairaan-
hoitoon sdddet&an terveydenhuoltolain 50 8:ss& ja oikeudesta kiireelliseen sosiaalihuoltoon sosiaalihuoltolain
12 8:ssé. Nain ollen asiakkaan valinnanvapaus ei vaikuttaisi asiakkaan oikeuteen saada kiireellisté sosiaali-
ja terveydenhuoltoa. Terveydenhuoltolain 50 §:n perusteella kiireellinen sairaanhoito on annettava potilaalle
asuinpaikasta riippumatta. Kiireellisestd hoidosta on séadetty tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion ase-
tuksessa kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksisté (652/2013). Sosi-
aalihuoltolain 12 §:n mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6ll& on oikeus saada kiireellisessa ta-
pauksessa yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa valttamatto-
maan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Sosiaalihuoltolain 29 §:n mukaan sosiaalipaivystys on jarjes-
tettdvd ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttdméattoman avun turvaamiseksi. Paivystys on toteutettava
siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja Kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa
siten kuin t&ssé tai muussa laissa sdadetaan.



Pykélan 2 momentissa saadettdisiin, ettd asiakkaalla on oikeus saada kiireellista 15 8:ssé tarkoitettua sosiaali-
ja terveydenhuoltoa seké suun terveydenhuoltoa muultakin kuin valitsemaltaan suoran valinnan palvelun
tuottajalta tdmén toimipisteen aukioloaikojen rajoissa. Lain 14 §:n 2 momentin mukaan suoran valinnan pal-
velun tuottajan on annettava asiakkaalle mahdollisuus asioida my6s muissa toimipisteissaan kuin asiakkaan
valitsemassa sosiaali- ja terveyskeskuksessa tai suunhoidon yksikdssa. Jos asiakas tarvitsisi kiirevastaanotto-
aikaa oleskellessaan toisella paikkakunnalla, jossa esimerkiksi ei ole kdytettdvissé asiakkaan valitseman suo-
ran valinnan palvelun tuottajan toimipistetta tai asiakas ei saa kiirevastaanottoaikaa valitsemansa tuottajan
toimipisteestd, asiakas voisi kiireellisen hoidon tai sosiaalihuollon tilanteissa k&yttdd muunkin kuin valitse-
mansa palvelun tuottajan toimipistettd. Suoran valinnan palvelun tuottajan on annettava kiireellista hoitoa ja
palveluja aukioloaikojensa rajoissa. Maakunta voisi 31 §:n mukaisesti asettaa palvelun tuottajille ehtoja esi-
merkiksi aukioloaikojen suhteen.

9 8. Ammattihenkildn valinta. Pykaldssa saddetadn asiakkaan oikeudesta valita terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon ammattihenkil® tai ammattihenkildiden ryhma. Lainkohta vastaa sisall6ltdan voimassa olevan ter-
veydenhuoltolain 49 8:44, jonka mukaan potilaalla on mahdollisuus valita hanté terveydenhuollon yksikdssa
hoitava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil® toimintayksikdn toiminnan tarkoituksenmukaisen jarjes-
tdmisen sallimissa rajoissa. Ehdotettu saannds laajentaisi ammatinhenkildn valintaoikeuden koskemaan myos
sosiaalihuollon ammattihenkil64.

Pykélan 1 momentin perusteella asiakas voisi valita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilon tai
ammattihenkildiden ryhman. Asiakkaalla olisi mahdollisuus valita asiakassuhteessa terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkil6 tai ammattihenkil@iden ryhma siing laajuudessa, kun se olisi toiminnan tar-
koituksenmukaisen toteuttamisen sallimissa rajoissa mahdollista. Ammattihenkilon valintaoikeutta harkitta-
essa tulisi myds kiinnittdd huomiota asiakkaan turvallisen ja laadukkaan palvelun turvaamiseen. Padsaanténa
kuitenkin olisi, ett4 asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus valita ammattihenkil® tai ammattihenkildiden ryhma.
Palvelujen tuottaja voisi halutessaan myds organisoida toimintansa esimerkiksi siten, ettd asiakkaalla olisi
aina mahdollisuus valita hanelle palveluja antava sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkild. Am-
mattihenkilon valintaa koskevasta asiasta ei tehtéisi valituskelpoista hallintopaétdstd, vaan kyse olisi tosiasi-
allisesta hallintotoiminnasta.

Pykéladn 2 momentin perusteella toistuvissa asiakassuhteissa ja saman hoitojakson aikana asiakas tulisi ohjata
hé&nta aiemmin palvelleelle ammattihenkil6lle aina kun se hoidon asianmukaisen jarjestdmisen kannalta on
mahdollista. Sd&dnndksen tavoitteena on edistda palvelujen ja hoidon jatkuvuutta.

10 8. Palvelun tuottajan valinta alaikéiselle. Pykélassé saddetadn alaikéisen henkilon palvelun tuottajan va-
linnasta. Alaikéisen asiakkaan palveluntuottajan valinnan tekisi lahtokohtaisesti hanen huoltajansa tai muu
laillinen edustaja. Talldinkin lasta on kuultava ja hdnen mielipiteensé on otettava huomioon hanen kehitysas-
teensa ja asian laadun edellyttdmélla tavalla siten, kuin sosiaalihuollon asiakaslain 10 8:ssé ja potilaslain 7
8:5s4 saddetédan. Lisaksi pykalan perusteella 12 tayttanyt alaikéinen voisi tehdé valinnan itse, jos hén ikansa
ja kehitystasonsa puolesta kykenee paattamaan hoidostaan ja huolenpidostaan. Oikeuskirjallisuuden mukaan
alaikdinen on kykeneva paattdmaan hoidostaan silloin, kun h&nelld on asian laatuun n&hden riittdva kypsyys,
hanelle on annettu riittava tieto eri hoitovaihtoehdoista ja niiden seurauksista, han on harkinnut asiaa sen
laatuun néhden huolellisesti ja hdn on ilmaissut tahtonsa ilman pakkoa tai painostusta.

Pykalan 2 momentin perusteella maakunta osoittaisi alaik&iselle asiakkaalle palvelujentuottajan toimipisteen,
jos asiakas itse tai hénen laillinen edustaja ei valitse tuottajaa. Maakunta osoittaisi asiakkaan maakunnan
alueella olevan toimipisteen asiakkaaksi. Tall6in palveluntuottajan toimipiste tulee valita alaikéisen tarpeiden
perusteella paikasta, joka on parhaiten asiakkaan saavutettavissa. Saavutettavuuden arvioinnissa otettaisiin
huomioon liikenneolosuhteet ja etdisyys. Maakunnan osoittaessa asiakkaalle palvelun tuottajan asiasta ei
tehtéisi valituskelpoista hallintopaatostd, vaan kyse olisi tosiasiallisesta hallintotoiminnasta. Jos maakunta
olisi osoittanut asiakkaalle palvelun tuottajan, asiakas tai hanen laillinen edustajansa voisi kuitenkin tallgin
vaihtaa palvelun tuottajaa méaradajasta riippumatta. Asiakas ei olisi ndin ollen sidottu 16 ja 19 §:ss& sdddet-
tyyn vuoden madréaikaan palvelun tuottajan vaihtamisen suhteen.

11 8. Palvelun tuottajan valinta erityistilanteissa. Pykalassa sdédetédén palveluntuottajan valinnasta tilanteis-
sa, joissa ei tee tai kykene tekeméan palveluntuottajan valintaa.



Pykéladn 1 momentissa saddetddn palveluntuottajan valinnasta sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:ssa ja potilas-
lain 6 8:ss4 tarkoitetuissa tilanteissa, joissa taysikéinen asiakas ei sairauden, mielenterveydenhéirion, kehi-
tysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattdméan hoidostaan tai osallistumaan ja vaikuttamaan pal-
velujensa suunnitteluun. Tallaisissa tilanteissa olisi yhteistydssé potilaan laillisen edustajan tai l&hiomaisen
tai muun laheisen kanssa selvitettdva, mika palveluntuottaja vastaisi parhaiten potilaan tahtoa. Jos tasta ei
saada selvitystd tai laillisen edustajan, lahiomaisen tai muun l&heisen ndkemykset palvelupaikasta eroavat
toisistaan, palveluntuottaja on valittava asiakkaan henkildkohtaisen edun mukaisesti.

Pykélan 2 momentissa saddetdan palveluntuottajan valinnasta tilanteissa, joissa taysi-ikainen asiakas ei
muussa tapauksessa tee tai kykene tekeméan palveluntuottajan valintaa eika asiakkaalla ole laillista edustajaa
tai tdmad ei valitse asiakkaalle palveluntuottajaa. Tall6in maakunta osoittaisi asiakkaan maakunnan alueella
olevan toimipisteen asiakkaaksi. Maakunnan tulisi osoittaa asiakkaalle palvelujentuottaja, jonka toimipiste
on parhaiten asiakkaan saavutettavissa. Saavutettavuuden arvioinnissa otettaisiin huomioon liikenneolosuh-
teet ja etdisyys. Maakunnan osoittaessa asiakkaalle palvelun tuottajan asiasta ei tehtaisi valituskelpoista hal-
lintop&atostd, vaan kyse olisi tosiasiallisesta hallintotoiminnasta. Jos maakunta olisi osoittanut asiakkaalle
palvelun tuottajan, asiakas tai hanen laillinen edustajansa voisi kuitenkin talldin vaihtaa palvelun tuottajaa
madréajasta riippumatta. Asiakas ei olisi nédin ollen sidottu 16 ja 19 8§:ssd sdadettyyn vuoden madraaikaan
palvelun tuottajan vaihtamisen suhteen.

12 8. Valinnanvapautta koskevat rajoitukset. Pykalassa saddetaén rajoituksista asiakkaan oikeuteen valita
palvelun tuottaja.

Pykéladn 1 momentin mukaan palvelun tuottajan ja palveluyksikon tai sen toimipisteen valinta ei koskisi ter-
veydenhuoltolain 16 §:n mukaista kouluterveydenhuoltoa ja 17 §:ssé saadettya opiskeluterveydenhuoltoa.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakkaan palveluntuottaja valikoituu opiskelupaikan perusteella. Kou-
lu- ja opiskeluterveydenhuollossa voitaisiin kuitenkin toiminnan tarkoituksenmukaisuuden sallimissa rajoissa
mahdollistaa ammatinhenkilon valinta tai myontaa asiakkaalle asiakasseteli esimerkiksi koulun suun tervey-
denhuollossa.

Pykélan 2 momentissa saddetddn valinnanvapautta koskevista rajoituksista tahdosta riippumattomassa hoi-
dossa ja huollossa. Tahdosta riippumattomasta hoidosta sdadetdan mielenterveyslaissa, paihdehuoltolaissa ja
tartuntatautilaissa. Tahdosta riippumattomasta huollosta sdédetaan kehitysvammalaissa (tahdosta riippuma-
ton erityishuolto) ja lastensuojelulaissa (Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto). Lahtokohtaisesti asiakas voisi
valita myds tahdosta riippumatonta hoitoa ja huoltoa tuottavan maakunnan liikelaitoksen toimipisteen. Asi-
akkaan oikeudesta valita toimipiste voitaisiin kuitenkin poiketa asiakkaan hoitoon tai huolenpitoon liittyvasté
perustelusta syysta. Tallaisena perusteltuna syyna voitaisiin pitaa esimerkiksi tilannetta, jossa paatoksen tar-
koituksen toteuttaminen, asiakkaan tai toisen henkilon turvallisuus, erityisesti huomioiden lapsen etu, tai
muu asiakkaan edun turvaaminen vaatii asiakkaan valinnanvapauden rajoittamista. Samoin on otettava huo-
mioon palvelutuotantoon liittyvén erityisen osaamisen ja asiakasturvallisuuden asettamat edellytykset palve-
lun jarjestamiselle.

13 8. Sosiaali- ja terveyspalvelut laitoshoidon aikana. Pyké&lan mukaan laitoshoidon tai laitospalvelujen anta-
ja vastaa asiakkaalle annettavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta laitoshoidon tai lai-
tospalvelujen aikana. Jos asiakkaalle annetaan laitoshoitoa tai laitospalveluja yli kuukauden ajan, suoran
valinnan palvelun tuottajan vastuu keskeytyy laitoshoidon tai laitospalvelujen ajaksi. Laitoshoidon tai laitos-
palvelujen paattyessa asiakas palaa sen suoran valinnan palvelujen tuottajan asiakkaaksi, jonka asiakkaana
hén on ennen laitoshoitoa tai laitospalveluja ollut. Jos edellisesta valinnasta on kuitenkin kulunut vuosi, voisi
asiakas 16 §:n perusteella myos vaihtaa suoran valinnan palvelun tuottajaa.

Terveydenhuoltolain 67 §:n mukaan laitoshoidolla tarkoitetaan hoitoa ja kuntoutusta terveydenhuollon toi-
mintayksikon vuodeosastolla tai sitd vastaavissa olosuhteissa. Sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaan laitospalve-
luja toteutettaessa henkildlle on jarjestettdva hanen yksilollisten tarpeidensa mukainen kuntoutus, hoito ja
huolenpito. Laitoshoidon ja laitospalvelujen aikana asiakas saa kaikki tarvitsemansa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut laitoshoidon antajalta, joten on tarkoituksenmukaista, ettd suoran valinnan palvelun tuotta-
jan vastuu suoran valinnan palvelujen tuottamisesta keskeytyy yli kuukauden kestavan laitoshoidon tai lai-
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tospalvelujen ajaksi. Talloin maakunta ei maksaisi suoran valinnan palvelun tuottajalle mydskaan korvausta
asiakkaan osalta suoran valinnan palveluista.

3 luku Suoran valinnan palvelut

14 8. Sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikon valinta. Pykalassa saddettéisiin asiakkaan oikeu-
desta valita sosiaali- ja terveyskeskus ja suunhoidon yksikkd. Pyké&ldn 1 momentin mukaan asiakkaalla olisi
oikeus valita sosiaali- ja terveyskeskus ja suunhoidon yksikkd ilman maakunnan liikelaitoksen osoitusta tai
palvelujen tarpeen arviointia. Asiakas voisi valita erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajan
sekd suun terveydenhuollon palvelujen tuottajan. Valinta voisi kuitenkin kohdistua vain yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon ja yhteen suun terveydenhuollon palveluntuottajaan kerrallaan. Poikkeuksena ovat kuiten-
kin tilanteet, joissa asiakas tarvitsee tilapéisesti palveluja valitsemansa sosiaali- ja terveyskeskuksen sijainti-
kunnan ulkopuolella. Téhan liittyvasta oikeudesta valita tilapdinen palvelun tuottaja sdadetaan 7 8:ssa.

Maakunnan liikelaitos ei voisi itse tuottaa suoran valinnan palveluja, vaan sen olisi yhtiditettdva suoran va-
linnan palveluihin siséltyvé palvelutoimintansa. Yhtidittdmisvelvollisuudesta saddettéisiin erikseen jaljem-
pana 40 §:ssd. Suoran valinnan palveluja tuottaisivat ndin ollen maakunnan liikelaitoksen yhtiot seka yksityi-
set palvelun tuottajat. Maakunta hyvaksyisi suoran valinnan palvelun tuottajat 7 luvussa saadetyn hyvaksy-
mismenettelyn mukaisesti ja tekisi niiden kanssa sopimukset suoran valinnan palvelujen tuottamisesta.

Suoran valinnan palvelun tuottaja voisi tuottaa palvelujaan eri toimipisteissa eli asiakas ei valttamétta saisi
kaikkia suoran valinnan palveluihin kuuluvia palveluja samasta toimipisteestd. Asiakkaan valitsema toimi-
piste olisi kuitenkin p&dvastuussa asiakkaan palvelujen tuottamisesta.

Pykaldan 2 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan olisi annettava asiakkaalle mahdollisuus
asioida myos muissa toimipisteissdén kuin asiakkaan valitsemassa sosiaali- ja terveyskeskuksessa tai suun-
hoidon yksikdssa. Asiakas voisi talloin kayttaa joustavasti palveluja esimerkiksi koko Suomen alueella valit-
semansa palvelun tuottajan toimipisteissd. Suoran valinnan palvelun tuottaja voisi tehdd myods esimerkiksi
yhteistydsopimuksia muiden maakuntien alueilla toimivien palvelun tuottajien kanssa siitd, ett asiakkaat
voivat kayttda joustavasti ndita yhteistydkumppaneiden toimipisteitd. Myds maakuntien liikelaitosten yhtidt,
jotka toimivat suoran valinnan tuottajina, voisivat tehda tallaisia yhteistydsopimuksia muiden palvelun tuot-
tajien kanssa. Yhteistydsopimukset suoran valinnan palvelujen tuottamisessa olisivat mahdollisia 41 8:n 1
momentin 2 kohdan perusteella, jonka mukaan suoran valinnan palvelun tuottaja voi huolehtia palvelukoko-
naisuuden tuottamisesta sopimuksin yhdessa muun palveluntuottajan kanssa.

Suoran valinnan palvelun tuottaja vastaisi koko palvelukokonaisuuden tuottamisesta. Palvelun tuottaja voisi
tuottaa palveluja itse tai esimerkiksi hankkia niité toiselta palvelun tuottajalta 41 §:n mukaisesti.

15 8. Suoran valinnan palvelut. Pyk&lassa sdadettdisiin suoran valinnan palveluista, joissa asiakas voisi valita
palvelun tuottajan ilman maakunnan osoitusta tai erillistd palvelutarpeen arviointia. Suoran valinnan palvelut
sisaltéisivat kiireettomat palvelut seka sosiaali- ja terveyskeskuksen tai suunhoidon yksikdn aukioloaikojen
rajoissa kiireelliset palvelut eli kiirevastaanotot. VVoimaantulosadnnoksen mukaan laki tulisi voimaan 1 péi-
vand tammikuuta 2019, josta alkaen suoran valinnan palvelut voitaisiin siirtda sosiaali- ja terveyskeskusten ja
suunhoidon yksikoiden tuotantovastuulle.

Pykalan 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveyskeskuksessa tuotettavaan suoran valinnan palvelukokonai-
suuteen sisaltyisi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joista sdddettéisiin 2 momentin 1 kohdassa ja 3
momentin 1 ja 2 kohdassa. Siirtymasaanndsten mukaan ndmé perustasoon ja laajennettuun perustasoon kuu-
luvat sosiaali- ja terveydenhuollon suoran valinnan palvelut olisi siirrettdvé sosiaali- ja terveyskeskusten
tuotantovastuulle viimeistdan 1 paivand tammikuuta 2021. Suunhoidon yksikdssa tuotettavaan palvelukoko-
naisuuteen siséltyisivat 2 momentin 2 kohdassa ja 3 momentin 3 kohdassa tarkoitetut suun terveydenhuollon
palvelut. Siirtyméasaanndsten mukaan ndma perustasoon ja laajennettuun perustasoon kuuluvat suun tervey-
denhuollon suoran valinnan palvelut olisi siirrettdvd suunhoidon yksikdiden tuotantovastuulle viimeistdan 1
paivana tammikuuta 2021.
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Asiakas tekee valinnan listautumalla itselle sopivan sosiaali- ja terveyskeskuksen tai suunhoidon yksikén
asiakkaaksi. Valinnan voi tehda vahintaan kaksi kuukautta ennen kuin sosiaali- ja terveyskeskukset ja suun-
hoidon yksikot aloittavat toimintansa. Maakunta ohjeistaa asukkaitaan tarkemmin, miten listaudutaan asiak-
kaaksi internetissd tai muutoin Kirjallisesti. Tarvittaessa asiakas saa apua valinnan tekemiseen. Jos asiakas ei
tee valintaa, maakunta huolehtii henkilén listaamisesta lahinna olevan sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suun-
hoidon yksikén asiakkaaksi.

Maakunta voisi liséksi paattaa, etta suoran valinnan palveluihin kuuluu muitakin kuin pykaldssa mainittuja
palveluja. Maakunta voisi paatoksellaan laajentaa sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikén tuot-
tamisvastuulle kuuluvaa palveluvalikoimaa laissa s&&detystd vahimmadistasosta. Maakunta ei voisi kuiten-
kaan siirtd4 suoran valinnan palvelujen piiriin tehtévig, joihin liittyy julkisen vallan kayttod, jollei tehtavan
antamisesta muulle kuin viranomaiselle ole erikseen saddetty perustuslain 124 8:n mukaisesti. Suoran valin-
nan palvelujen piiriin ei voisi myoskaan siirtda palveluja, jotka on erikseen saddetty valinnanvapauden ulko-
puolelle tai sdilytettdvaksi maakunnan liikelaitoksen tehtdvind. Suoran valinnan ulkopuolelle jaisivat esimer-
kiksi sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka edellyttavat laaja-alaisesti osaamisen kokoamista ja koordinointia.
Nama tehtavat saddettéisiin asetuksella keskitettavaksi joihinkin maakuntien liikelaitosten erityistason toimi-
pisteisiin kuten yliopistollisiin sairaaloihin. Keskitettavalla erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan tutkimusta,
toimenpidettd tai hoitoa, joka harvoin esiintyvana tai vaativana edellyttdd toistettavuutta tai usean alan eri-
tyisosaamista riittavéan taidon ja osaamisen saavuttamiseksi ja sen yll&pitdmiseksi tai merkittavid voimavaro-
ja laitteistoihin ja valineisiin terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden, vaikuttavuuden, tuottavuuden
ja tehokkuuden takaamiseksi. Keskitettdvia hoitoja ei voida irrottaa maakunnan liikelaitoksen yhteydesta
menettdméttd keskittdmisen perusteena olevaa erityisosaamisen kokoamista laadun, potilasturvallisuuden ja
vaikuttavuuden yllapitdmiseksi. Vastaavat perustelut koskevat myos sosiaalihuollon keskitettavid palveluja.
Maakunnan paatoksestd siirtdd suoran valinnan palveluihin muitakin kuin pykaldssa saddettyja palveluja
voisi tehdd maakuntalain mukaisen maakuntavalituksen.

Pykélan 2 ja 3 momenteissa séadettaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuksista, joiden va-
hint&an tulee sisdltya sosiaali- ja terveyskeskuksen vastuulle kuuluviin suoran valinnan palveluihin jokaises-
sa maakunnassa. Pykéldn 2 momentissa sdadettéisiin perustasoon kuuluvista suoran valinnan palveluista.
Pykélédn 2 momentin 1 kohdan a alakohdan mukaan suoran valinnan palveluihin kuuluisi terveydenhuoltolain
13 §:n mukainen terveysneuvonta ja terveystarkastukset. Ndihin sisédltyy ennaltaehkéiseva toiminta terveyden
ja hyvinvoinnin tukemiseksi ja osana niitd muun muassa lakiséateiset ja maakunnan erikseen méérittelemat
ehkdisevat palvelut (esimerkiksi influenssarokotukset). Maakunnan tehtdvana on maéritella pykalan 4 mo-
mentin seké lain 30 8:n mukaisesti, mitd ennaltachkaisevéa toimintaa ja terveystarkastuksia suoran valinnan
palveluissa tehd&an.

Terveysneuvonnalla tarkoitetaan alueen asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmista ja sairauksien
ehkaisyé tukevaa neuvontaa, joka on siséllytettava kaikkiin terveydenhuollon palveluihin, myds suun hoidon
palveluihin. Terveysneuvonnalla tarkoitetaan ammattihenkiléston toimintaa, jossa yksiléiden, perheiden ja
vaestdn hyvinvointia tuetaan suunnitelmallisella terveyslahtdisella vuorovaikutuksella ja viestinnalla yksil6-,
ryhmé- ja véestotasolla. Terveysneuvonnan on sisallyttdva soveltuvin osin kaikkiin terveydenhuollon kayn-
teihin, myo6s sairaanhoitoon ja esimerkiksi fysioterapeutin vastaanottoihin.

Terveystarkastuksilla tarkoitetaan kliinisilla tutkimuksilla tai muilla tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla
menetelmill& suoritettua terveydentilan ja ty0- ja toimintakyvyn tarkastusta sek& terveyden edistdmiseen
liittyvaa terveydentilan selvittdmistd. Terveystarkastuksia voidaan jérjestaa ikaryhmittdin sekd suunnattuna
muiden palvelujen yhteyteen erityisille kohderyhmille, joiden terveystilanne ja sairausriskit ilman tehostettua
neuvontaa ja seurantaa todennédkdisesti pahenevat aiheuttaen merkittdvad kuormitusta seka yksil6ille itsel-
leen ettd palvelujérjestelmalle.

Pykéldn 2 momentin 1 kohdan b alakohdan mukaan sosiaali- ja terveyskeskuksen tuottamisvastuuseen kuu-
luisi perustason avoterveydenhuollon neuvonta ja ohjaus. Neuvonta ja ohjaus kattaisivat sairaanhoitajan ja
l4&kéarin tarjoaman tavanomaisten terveysongelmien neuvonnan ja ohjauksen palveluihin hakeutumisessa
seké tarvittaessa ohjauksen yhteispéivystyspalveluihin.
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Pykélédn 2 momentin 1 kohdan ¢ alakohdan perusteella suoran valinnan palveluihin kuuluisi yleisten oireiden
toteaminen ja oireen mukainen hoito, yleisten sairauksien ladketieteellinen tutkimus, taudinmadritys ja hoito
sekd tavanomaisimpien pitk&aikaissairauksien toteaminen ja hoito. Yleisilla sairauksilla tarkoitetaan vaestol-
14 yleisesti esiintyvid, usein pitkdan kestdvid ja toiminta- tai tyokykyyn vaikuttavia sairauksia, jotka edellyt-
tvat pidempiaikaista ladkkeetontd tai ladkkeellista hoitoa, omahoitoa ja ammattihenkilon toteuttamaa seu-
rantaa tai ohjattua harjoittelua ja joiden toteuttaminen on mahdollista perustason terveydenhuollossa tehok-
kaasti ja turvallisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi monet tuki- ja liikuntaelinten sairaudet, sydan- ja verisuoni-
sairauksien taustatekijat kuten verenpainetauti, allergiat ja hengityselinten sairaudet seka toiminnalliset hairi-
0t. Yleisten sairauksien tutkimukseen ja hoitoon kuuluvat myds erilaisten &killisten oireiden, vaivojen ja
lievien vammojen tutkimus ja hoito kiirevastaanotolla silloin kun asian laatu ei edellytd hatakeskuksen valit-
tdméaa ensihoitopalvelua. Liséksi yleisiin sairauksiin luettaisiin harvinaisemmat sairaudet, joiden hoitaminen
on mahdollista perustason terveydenhuollossa esimerkiksi sairaalahoidon jélkeen tai konsultaatioilla ja eté-
la&ketieteen keinoin tuettuna.

Laakarin lisdksi muut terveydenhuollon ammattihenkil6t voivat tutkia potilaan ja todeta sairauden oireita
ammatillisen osaamisensa ja ammattihenkildiden tyénjaon mukaisesti. Sairauden oireiden toteaminen ja oi-
reen mukainen hoito voi tapahtua esimerkiksi laékinnélliseen kuntoutukseen kuuluvassa fysioterapeuttisessa
tutkimuksessa, neuvonnassa ja ohjauksessa. Potilaslain 4 a 8:n mukaisesti suoran valinnan palveluissa on
terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa myos tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, la&kinnallista kun-
toutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Esimerkiksi la&kinnéllisen kuntoutuksen kuntoutussuunni-
telman laadinnasta saddetdén vielé erikseen terveydenhuoltolain 29 8:ssd. Sosiaali- ja terveyskeskuksen teh-
tdvand on tuottaa hyvien kéytantdjen ja laatujarjestelmien mukaiset, vastaanottotoiminnan yhteydessa tai
konsultoinnin yhteydessé toteutettavat diagnostiset palvelut siten, kuin se on maakunnan kanssa tehdyn so-
pimuksen mukaan tarpeellista alueellisesti maariteltyjen suoran valinnan palveluiden tuottamiseksi.

Pykélan 2 momentin 1 kohdan d alakohdan perusteella myos terveydenhuoltolain 22 §:n mukaisten todistuk-
sen antaminen kuuluisi sosiaali- ja terveyskeskuksen tuottamisvastuuseen silloin, kun ne liittyvat sosiaali- ja
terveyskeskuksen antamiin palveluihin. Asiakkaan terveydentilaa koskeva todistus tai lausunto on annettava
silloin, kun todistuksen tai lausunnon tarve perustuu lakiin, taikka on asukkaan tai potilaan hoidon, toimeen-
tulon, opiskelun tai muun vastaavan syyn kannalta valttamatonta. Sdannoksella varmistetaan se, etta asiakas
saa tarvitsemansa lakisaateiset todistukset sosiaali- ja terveyskeskuksesta.

Pykélan 2 momentin 1 kohdan e alakohdassa saddettéisiin sosiaali- ja terveyskeskuksen tuottamisvastuuseen
kuuluvista sosiaalihuollon palveluista. Sosiaali- ja terveyskeskuksen tulee tarjota asiakkailleen sosiaalihuol-
lon yleistd neuvontaa ja ohjausta, josta on sdadetty sosiaalihuoltolain 6 §:ss&. Neuvonnalla autetaan ja tue-
taan sosiaalihuollon asiakasta tietyssa asiassa, kun taas ohjaus on lahtokohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se
kattaa seka asiakkaan ohjaamisen oikean tuen ja palvelun piirin ettd asiakkaan palvelujen yhteensovittamista.
Sosiaali- ja terveyskeskuksen tarjoama sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus kattaisi myos vanhuspalvelulain
12 §:n mukaisen neuvonnan ja ohjauksen.

Vanhuspalvelulain 12 §:n mukaan kunnan on jarjestettava ikdéntyneen véeston hyvinvointia, terveytta, toi-
mintakykya ja itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja. Lisaksi kunnan on tarjottava hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja
erityisesti niille ikadntyneeseen vaestoon kuuluville, joiden elinoloihin tai elamantilanteeseen arvioidaan
tutkimustiedon tai yleisen elamankokemuksen perusteella liittyvan palveluntarvetta lisdavia riskitekijoita.
Edella tarkoitettuihin palveluihin on siséllytettava: 1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintaky-
vyn edistamiseen seké sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien ehkéisyyn téhtdava ohjaus; 2) ikéanty-
neen véeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisestd aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten ongel-
mien tunnistaminen ja niihin liittyvé varhainen tuki; 3) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohja-
us; 4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista l&akehoitoa koskeva ohjaus; seka 5) ohjaus kun-
nassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyé ja itsendista suoriutumista edistavien palvelujen
kayttoon.

Sosiaalihuoltolain mukaista yleistd neuvontaa ja ohjausta seké vanhuspalvelulain mukaista neuvontaa ja oh-
jausta annetaan asiakkaille ilman, ett4 palvelun antamisesta asiakkaalle olisi tehtdva hallintopaétos.
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Pykéld 2 momentin 1 kohdan f alakohdan perusteella sosiaali- ja terveyskeskuksen tuottamisvastuuseen kuu-
luisi my0s edelld a-e kohdissa tarkoitettuihin palveluihin liittyvé vastaanottotoiminta.

Pykalan 2 momentin 2 kohdassa séédetédan suunhoidon yksikon tuottamisvastuuseen kuuluvista suun tervey-
denhuollon palveluista.

Pykalan 2 momentin 2 kohdan a alakohdan perusteella suun terveydenhuollon palveluihin kuuluisi suusaira-
uksien ennaltaehkéisy ja siihen liittyva neuvonta ja muut palvelut sekd maardaikaiset suun terveystarkastuk-
set. Suoran valinnan palveluissa tulee huolehtia riittavasta terveysneuvonnasta osana kaikkia hoitopalveluita
sekd huolehtia riittavista ja tarpeen mukaisista suun terveystarkastuksista. Ennaltaehkéisevélla hoidolla voi-
daan véahentd4 tulevaa hoidon tarvetta. Terveystarkastusten tulee olla vaikuttavia ja perustua ndyttoon ja ne
tulee toteuttaa sovituin méérdajoin. Muut palvelut kattaisivat suun terveydenhuollon ammattihenkildiden,
kuten suuhygienistin ja hammaslaakarin tarjoaman tavanomaisten terveysongelmien neuvonnan ja ohjauksen
palveluihin hakeutumisessa seka tarvittaessa ohjauksen yhteispaivystyspalveluihin..

Pykéldn 2 momentin 2 kohdan b alakohdan perusteella suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluihin
kuuluu my6s suun ja hampaiden tutkimus, hoidon tarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu. Suoran valinnan
palveluissa tulee huolehtia yksil6llisen hoidon tarpeen mukaisesti tarpeellisista suun sairauksien tutkimuksis-
ta.

Pykélan 2 momentin 2 kohdan ¢ alakohdan mukaan suoran valinnan suun terveydenhuollon palveluihin kuu-
luu myds suusairauksien oireiden toteaminen ja oireen mukainen hoito mukaan lukien iensairauksien ja
hammasinfektioiden hoito. Hammasinfektioiden hoidot sisaltdvat hampaiden juurihoidot ja niihin liittyvét
paikkaushoidot ja muut tarpeelliset korjaavat hoitotoimenpiteet.

Pykéladn 2 momentin 2 kohdan d alakohdan mukaan suun terveydenhuollon suoran valinnan palveluihin kuu-
luisi suun ja hampaiston korjaavat ja kirurgiset hoitotoimenpiteet. Korjaavat hoitotoimenpiteet siséltavat
perustason hammasproteettisten ratkaisujen valmistamista ja yllapitohoitoja kuten hammasproteesien pohja-
uksia ja korjauksia purentakyvyn yllapitamiseksi. Kirurgiset hoitotoimenpiteet sisaltavat hampaiden poistoja
ja ymparoivien kudosten leikkaustoimenpiteitd. Momentin 2 kohdan e alakohdan mukaan suun terveyden-
huollon suoran valinnan palveluihin kuuluisivat hammasl&akarin todistukset ja lausunnot. Liséksi f alakoh-
dan mukaan niihin kuuluisivat alakohtien a-e mukaisiin palveluihin liittyvat kuvantamispalvelut ja vastaanot-
totoiminta. Suunhoidon yksikdn on osana toimintaa toteutettava sairauksien toteamiseksi tarvittavat kuvan-
tamispalvelut ja toiminnan edellyttdméat vastaanottopalvelut. Kuvantamispalveluja voidaan hankkia myds
maksusetelill&.

Pykéldn 3 momentissa séadettaisiin laajennettuun perustasoon kuuluvista suoran valinnan palveluista. Mo-
mentin 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveyskeskuksen tuottamaan laajennettuun perustasoon kuuluisivat
maakunnan maarittelemien palvelukokonaisuuksien ja asiakkaiden palveluketjujen mukaisesti pykélan 2
momentin 1 kohdassa mainittuihin palveluihin liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
konsultaatiot ja avovastaanottopalvelut. Jos asiakkaan saamien palvelujen yhteydessa nousee esiin erityis-
osaamista edellyttavia kysymyksia tai ongelmia, on sosiaali- ja terveyskeskuksen selvitettava asiat tarvittaes-
sa ulkopuolista konsultaatioapua kédyttden. Konsultaatio voi toteutua myos siten, ettd asiantuntija osallistuu
henkildkohtaisesti palvelutapahtumiin ja sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakasvastaanottoihin. Konsultointiin
voi siséltyd myos sosiaali- ja terveyskeskuksessa tapahtuva vastaanottotoiminta. Konsultaatiot ja niihin liit-
tyva vastaanottotoiminta olisivat sisalléltaan ja luonteeltaan sosiaali- ja terveyskeskuksen muita terveyspal-
veluja tukevia. Konsultaatioihin liittyva vastaanottotoiminta ei siten edellyttéisi mydskaan sairaaloiden avo-
vastaanottotoiminnan mukaista palveluvarustusta tai -valmiutta. Terveydenhuollossa erikoisladkarin konsul-
taatiota edellyttavi tilanteita voisivat olla esimerkiksi ndkdvammaisuutta aiheuttavien silmésairauksien tut-
kimus ja hoito, yleislaakérin lahetteeseen perustuva lievan depression ja lievien ahdistuneisuushéirididen
hoito lyhytpsykoterapiassa, astman ja keuhkoahtaumataudin hoidon ja seurannan suunnittelu toistuvien pa-
henemisvaiheiden ja la&kitysongelmien yhteydessd, sepelvaltimotaudin sekundaariprevention ja oireenmu-
kaisen hoidon suunnittelu pallolaajennuksen ja ohitusleikkauksen jélkeen, raskauteen liittyvat gynekologin
konsultaatiot, jos naisella on raskauteen vaikuttava sairaus tai gynekologisen leikkauksen jalkitila, joidenkin
kirurgisten toimenpiteiden jatkoseuranta, fysiatrin konsultaatioita tilanteissa, jossa fysioterapeutin tutkimus
ja hoito-ohjeet eivat ole riittavid seké geriatrin tutkimus ja hoidon suunnittelu méaaritellyissa tilanteissa muis-
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tisairauksien ja monisairastavuuden yhteydessa. Lisaksi sosiaali- ja terveyskeskuksen tuottamaan laajennet-
tuun perustasoon kuuluisivat 3 momentin 2 kohdan mukaan asiakkaan tilapdisesti ja lyhytaikaisesti tarvitse-
mat sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaiset palvelut. N&itd ovat: 1) sosiaalityd, 2) sosiaaliohjausta, 3)
sosiaalinen kuntoutus, 4) perhetyd, 5) kotipalvelu, 6) kotihoito, 7) asumispalvelut, 8) laitospalvelut, 9) liik-
kumista tukevat palvelut, 10) paihdetyd, 11) mielenterveystyd, 12) kasvatus- ja perheneuvonta, 13) lapsen ja
vanhemman valisten tapaamisten valvonta ja 14) muut sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaa-
vat asiakkaan hyvinvoinnille valttamattomat sosiaalipalvelut.

Sosiaalihuollon ammattihenkild voisi myontéa tilapdisia ja lyhytaikaisesti tarvittavia sosiaalipalveluja asiak-
kaan sen hetkisen tilanteen seké kaytettdvissa olevien tietojen ja tarpeeseen perustuvan arvion mukaisesti.
Asiakas on ohjattava maakunnan liikelaitokseen laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioitiin, jos asiakkaalla on
monia yhtdaikaisia tuen tarpeita, palvelutarve on toistuva tai sen voidaan olettaa kestdvan useita viikkoja.
Asiakas on ohjattava maakunnan liikelaitoksen palvelutarpeen arviointiin myds muun sellaisen syyn vuoksi,
jonka perusteella palvelutarpeen arviointi olisi asiakkaan edun tai toiveen mukaista.

Suoran valinnan sosiaalipalveluja on tarkoitus tarjota tilapdiseen ja lyhytaikaiseen tuen tarpeeseen, jotta voi-
daan ennalta ehkéistd pidempiaikaisen tuen tarpeen syntymistd ja antaa palveluja joustavasti, nopeasti ja
oikea-aikaisesti. Tilapdinen ja lyhytaikainen tuen ja palvelujen tarve voi tulla esimerkiksi leikkauksen jal-
keen, jolloin potilas kotiutumisvaiheessa tarvitsee kuntoutumista edistdvad kotipalvelua tai kotihoitoa tai
apua lastenhoidon ja kotiaskareiden hoitamisessa. Lyhytaikainen kotipalvelun tarve voi olla myds esimerkik-
si omaishoitajan sairastumisesta johtuva.

Tilapaisella ja lyhtyaikaisella palvelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas tarvitsee kertaluontoisesti tai
hyvin harvoin edella todettuja palveluja ja palvelutarve kestda joitakin péivia tai enimmillddn muutamia
viikkoja.

Sosiaalihuoltolain voimassa olevan 45 8:n perusteella sosiaalihuollon ammattihenkilon on tehtavéd suoran
valinnan myonnetysta tai evatysta tilapéisestd ja lyhytaikaisesti tarvittavasta sosiaalipalvelusta oikaisuvaati-
muskelpoinen hallintop&éatos.

Pykéldn 3 momentin 3 kohdan mukaan suunhoidon yksikdn tuottamaan laajennettuun perustasoon kuuluisi-
vat pykalan 2 momentin 2 kohdassa tarkoitettua perustasoa vaativampiin suun terveydenhuollon palveluihin
liittyvét terveydenhuollon ammattihenkildiden konsultaatiot ja avovastaanottopalvelut, ei kuitenkaan sairaa-
laolosuhteita edellyttavat suun terveydenhuollon palvelut. Néitéd laajennettuun perustasoon kuuluvia palvelu-
ja olisivat esimerkiksi erikoissairaanhoidon jatkohoitona toteutettu suusairauksien hoito, hammasproteettiset
ratkaisut suun toimintakykyé haittaavissa tiloissa, purentavirheen hoito, kun purentavirheesté on terveydellis-
t4 haittaa ja hoito on valttdamatontd muun suun sairaudenhoidon vuoksi, kroonistuneiden iensairauksien hoito
ja yleissairauksia sairastavien suun sairauksien hoito, sek& muiden toiminnallista haittaa aiheuttavien suusai-
rauksien hoito. (Valinnanvapauslainsdéddannon jatkovalmistelussa selvitetdan vielé laajennettuun perustasoon
sisaltyvien palvelujen siséltdon ja palvelun tuottajille niista maksettaviin korvauksiin liittyvia kysymyksia.)

Pykalan 4 momentissa saddetddn maakunnan vastuusta madritell& suoran valinnan palvelukokonaisuudet.
Maakunta vastaa suoran valinnan palveluihin sisdltyvien palvelukokonaisuuksien ja asiakkaiden palveluket-
jujen yksityiskohtaisemmasta méaarittelystd, miké tulee tehdd maakunnan ja sen asukkaiden tarpeiden perus-
teella. Suoran valinnan palvelukokonaisuudet tulee julkaista julkisessa tietoverkossa eli internetissd. Tiedot
on annettava asiakkaalle pyydettdessa myos suullisesti tai kirjallisesti.

Pykéalan 5 momentti sisdltdd asetuksenvaltuuden, jonka perusteella valtioneuvosto voisi antaa tarkempia
sdénnoksia suoran valinnan palvelukokonaisuuksiin sisaltyvien palvelujen méarittelysta.

16 8. Sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikdn valinnasta ilmoittaminen. Pyké&ldn 1 momentissa
sdadetéan tuottajan valintaa koskevan ilmoituksen tekemisestd. Asiakkaan olisi tehtdva sosiaali- ja terveys-
keskuksen ja suunhoidon yksikon valinnasta ilmoitus 66 8:n 1 momentissa tarkoitettua tiedonhallintapalvelua
kayttéen tai muutoin kirjallisesti maakunnalle, jonka asukas han on.

Pykélan 2 momentin mukaan asiakas voisi valita sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikén, jonka
asiakkaiksi suoran valinnan palvelun tuottaja on ennalta julkisesti ilmoittanut ottavansa uusia asiakkaita.
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Suoran valinnan palvelun tuottajan tulisi ndin ollen ilmoittaa julkisesti valtakunnallisissa tiedonhallintapalve-
luissa, kuinka paljon uusia asiakkaita se vastaanottaa toimipisteidensa (sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suun-
hoidon yksikon) asiakkaiksi. Palvelun tuottaja ei voisi kieltdytyd vastaanottamasta asiakkaita, mikali sen
listalla on tilaa ja tuottaja tuottaa asiakkaan tarvitsemia palveluja. Asiakas voisi valita sahkdisesti valtakun-
nallisissa tiedonhallintapalveluissa sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikdn, joka ilmoittaa vas-
taanottavansa uusia asiakkaita. Asiakas voisi tehdd valinnastaan ilmoituksen myds muutoin Kkirjallisesti
maakunnalle. Uudet asiakkaat olisi otettava sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikdn asiakkaiksi
ilmoittautumisjarjestyksessa. Sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikdn vastuu palvelujen tuotta-
misesta alkaisi viimeistaan kolmen viikon kuluttua siitd, kun asiakas on tehnyt ilmoituksen tiedonhallintapal-
velua kéyttéen tai siitd, kun asiakkaan muu kirjallinen ilmoitus on saapunut maakunnalle. Asiakas voisi kui-
tenkin ilmoittaa myohemmankin ajankohdan asiakkuuden alkamiselle. Suoran valinnan palvelun tuottajan ja
tdmén toimipisteen valinnasta ei tehtdisi valituskelpoista hallintopaatostd, vaan kyse olisi tosiasiallisesta
hallintotoiminnasta.

Jos asiakas tekisi ilmoituksen kirjallisesti muutoin kuin tiedonhallintapalvelua kayttden, maakunta ilmoittaisi
3 momentin mukaan asiakkaan valinnasta valitulle palveluntuottajalle ja vahvistaisi asiakkaalle asiakkuuden
alkamisajankohdan viimeistdadn viikon kuluessa asiakkaan ilmoituksen saapumisesta. Maakunta huolehtisi
asiakkuutta koskevien tietojen antamisesta muille asiakkaan palvelujen tuottamisesta vastaaville tahoille.

Pykéldn 3 momentissa saadetddn asiakkaan oikeudesta vaihtaa sosiaali- ja terveyskeskusta ja suunhoidon
yksikkod. Sosiaali- ja terveyskeskusta ja suunhoidon yksikkdd voisi vaihtaa aikaisintaan vuoden kuluttua
edellisesté valinnasta. Jos asiakas kuitenkin muuttaa asuinpaikkaa, asiakas voisi vaihtaa sosiaali- ja terveys-
keskusta ja suunhoidon yksikkdd méardajasta riippumatta. Lisaksi maakunta voisi asiakkaan hakemuksesta
antaa oikeuden vaihtaa sosiaali- ja terveyskeskusta tai suunhoidon yksikkdd Téallaisena perusteluna syyna
voidaan pitéa esimerkiksi ratkaisematonta ja hankalaa ristiriitatilannetta asiakkaan ja palveluntuottajan valil-
Ia. Vaihtamisen arvioisi téllaisissa tilanteissa aina maakunta. Maakunta tekisi asiakkaan hakemuksen perus-
teella asiasta hallintopaatoksen, johon asiakkaalla olisi mahdollisuus hakea muutosta valittamalla hallinto-
lainkayttolain mukaisesti.

17 § Maksuseteli. Pykalan 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan olisi annettava asiakkaalle
maksusetelin avulla mahdollisuus valita palvelun tuottaja suoran valinnan palvelukokonaisuuksiin kuuluvissa
sellaisissa yksittéisissa toimenpiteissé ja palveluissa, jotka ovat palvelukokonaisuuden itsendisid osakokonai-
suuksia. Samoin palvelun tuottaja voisi menetelld silloin, jos palvelun tuottaja ei itse tuota jotakin suoran
valinnan palveluihin kuuluvaa, asiakkaan tarpeen mukaista palvelua. Osakokonaisuuksilla tarkoitettaisiin
esimerkiksi erityistyontekijoiden (muun muassa puheterapeutit, ravitsemusterapeutit, jalkojenhoitajat, psyko-
logit, erikoislaakarit) palveluja seka esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamispalveluja. Naihin palveluihin so-
siaali- ja terveyskeskuksen tulisi myontad maksuseteli, vaikka suoran valinnan palvelun tuottaja tarjoaisi
naitd palveluja myos omana tuotantonaan.

Jos asiakas Kieltaytyisi vastaanottamasta maksusetelid, suoran valinnan palvelun tuottaja vastaisi asiakkaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta muulla tavoin. Talléin suoran valinnan palvelun tuottaja voisi
tuottaa palvelun itse tai esimerkiksi hankkia sen toiselta palvelun tuottajalta ostopalveluna.

Pykéldn 2 momentin mukaan my6s maksusetelid kdytettdessa suoran valinnan palvelun tuottajalla sailyisi
kokonaisvastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta seka palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta.

Pykéldn 3 momentin mukaan asiakas voisi valita maksusetelin avulla palvelun tuottajan kaikista yksityisista
palvelun tuottajista, jotka on rekisterdity palveluntuottajalain 10 §8:n mukaiseen rekisteriin. Maksusetelilld ei
voisi saada palvelua maakunnan liikelaitokselta. Sen sijaan jos maakunnan liikelaitoksella olisi yhti6, joka
tuottaisi maksusetelilla annettavaa palvelua, asiakas voisi saada maksusetelilla palvelua téltd yhtiélta. Suoran
valinnan palvelun tuottajan olisi annettava asiakkaalle tietoa palvelun tuottajista, joilta asiakas voi saada
palveluja maksusetelin perusteella, siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:ssé ja potilaslain 5 §:ssd séade-
tdan. Maksusetelipalvelun tuottaja vastaisi 43 §:n mukaisesti annettavan palvelun sisallosta ja tuottamisesta
siten kuin maksusetelissé on madritelty.
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Pykéladn 4 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voitaisiin tarvittaessa antaa tarkempia saannoksia 1
momentissa tarkoitettujen palvelukokonaisuuden itsendisten osakokonaisuuksien maarittelysta.

4 luku Maakunnan liikelaitoksen valinta

18 § Asiakkaan oikeus valita maakunnan liikelaitos. Pykaldssé saddetddn asiakkaan oikeudesta valita maa-
kunnan liikelaitos.

Pykalan 1 momentin perusteella asiakas saisi muut kuin sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikon
tuottamisvastuulle kuuluvat palvelut sen maakunnan liikelaitokselta, jonka asukas han on. Maakunnan liike-
laitoksella on palveluyksikko, jolla on maakunnassa useita sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteitd. Toi-
mipisteiden m&aré riippuu maakunnan asukkaiden palvelutarpeesta. Toimipisteitd voisi olla erikseen perus-
tason palveluihin ja erityistason palveluihin. Maakunta voisi madaritella, mit4 palveluja tuotetaan perustason
toimipisteestd ja mita palveluja tuotetaan erityistason toimipisteissa.

Pykalan 2 momentin perusteella asiakas voisi kuitenkin halutessaan valita maakunnan liikelaitoksen ja sen

toimipisteen mista tahansa maakunnasta asuinpaikastaan riippumatta, jos valintaoikeutta ei ole erikseen ra-
joitettu. Asiakas voisi valita erikseen perustason toimipisteen ja erityistason toimipisteen. Perustason ja eri-
tyistason toimipisteen valinnasta saadettdisiin tarkemmin 19 ja 20 §:ssé.

Pykéladn 3 momentissa saddetddn maakunnan liikelaitoksen toimipisteen tuottamisvastuun alueellisesta laa-
juudesta. Valitulla maakunnan liikelaitoksella ei olisi velvollisuutta tuottaa kotiin vietavia palveluita maa-
kunnan alueen ulkopuolelle. N&in ollen asiakkaan vastuulla olisi ottaa kotiin vietévat palvelut huomioon
valintaa tehdessé. Jos asiakas olisi valinnut muun kuin asuinpaikkakuntansa perusteella mééraytyvan maa-
kunnan liikelaitoksen ja hanen palvelutarpeensa muuttuisi niin, ettd hén tarvitsisi kotiin vietavia palveluita
eikd hanen valitsemansa liikelaitos niité tuottaisi hanen asuinpaikkakunnallaan, maakunta voisi antaa hake-
muksesta asiakkaan vaihtaa liikelaitosta riippumatta 19 §:ssé saadetystd vuoden maéraajasta.

19 § Perustason toimipisteen valinta. Pykaldssé saddetddn asiakkaan oikeudesta valita perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita tuottava maakunnan toimipiste. Perustason toimipisteissa annettaisiin kiireetto-
mia palveluja seké toimipisteen aukioloaikojen rajoissa kiireellisia palveluja.

Pykéladn 1 momentin perusteella asiakkaalla olisi asuinpaikasta riippumatta oikeus valita perustason sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita tuottava maakunnan liikelaitoksen toimipiste niissa palveluissa, joita ei ole
saatavilla sosiaali- ja terveyskeskuksista tai suun hoidon yksikdista eli niissé palveluissa, jotka eivét ole suo-
ran valinnan palvelujen piirissd. Perustason toimipisteessa annettaisiin esimerkiksi perustason sosiaalipalve-
luja, jotka eivét ole suoran valinnan palvelujen piirissé. Liséksi perustason toimipisteessé hoidettaisiin ne
sosiaali- ja terveydenhuollon perustason tehtdvat, jotka sisédltavat julkisen vallan kéytto4, jollei julkista valtaa
sisaltdvan tehtdvan siirtdmisestd muulle kuin viranomaiselle ole erikseen lailla saadetty. Valintaoikeus koski-
si yhtd maakunnan liikelaitoksen perustason toimipistettd, mutta maakunnan liikelaitos voisi antaa asiakkaal-
le mahdollisuuden asioida myds muissa maakunnan liikelaitoksen perustason toimipisteissa.

Pykalan 2 momentissa sdédetadn maakunnan liikelaitoksen perustason toimipisteen valintaa koskevista il-
moituksista. Asiakkaalla olisi velvollisuus ilmoittaa maakunnalle perustason toimipisteen vaihtamisesta.
IImoitus tulisi tehd& joko 66 §:ssd tarkoitetun valtakunnallisen tiedonhallintapalvelun kautta tai muutoin
kirjallisesti. Vastuu asiakkuudesta siirtyisi ilmoituksen mukaiselle uudelle perustason toimipisteelle viimeis-
tdan kolmen viikon kuluttua siit4, kun asiakas olisi tehnyt ilmoituksen tiedonhallintapalvelua kayttéen tai
siitd, kun asiakkaan muu kirjallinen ilmoitus olisi saapunut maakunnalle. limoitus olisi tarked, jotta vastaan-
ottava maakunnan liikelaitoksen perustason toimipiste voisi ryhtyd mahdollisiin tarvittaviin toimiin asiak-
kaan hyvan hoidon ja palvelun varmistamiseksi. llmoitus olisi tarpeen my0s asiakasta koskevien tietojen
siirtymiseksi. Asiakas voisi kuitenkin ilmoittaa myéhemmankin ajankohdan asiakkuuden alkamiseksi. Jos
asiakas olisi tehnyt maakunnalle kirjallisen ilmoituksen muutoin kuin tiedonhallintapalvelua kéyttaen, maa-
kunnan olisi ilmoitettava asiakkaalle siirron ajankohta viikon kuluessa asiakkaan ilmoituksen saapumisesta.
Maakunta huolehtisi asiakkuutta koskevien tietojen antamisesta muille asiakkaan palvelujen tuottamisesta
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vastaaville tahoille. Perustason toimipisteen valinnasta ei tehtdisi valituskelpoista hallintopaatdstd, vaan kyse
olisi tosiasiallisesta hallintotoiminnasta.

Pykéldn 3 momentissa sdddetddn perustason toimipisteen vaihtamisesta. Asiakas voisi vaihtaa perustason
palveluyksikkoa ja sen toimipistetta aikaisintaan vuoden kuluttua edellisesté valinnasta. Jos asiakas kuitenkin
muuttaisi toiseen kuntaan, hanelld olisi oikeus vaihtaa maakunnan liikelaitoksen toimipistettd. Lisaksi maa-
kunta voisi asiakkaan hakemuksesta antaa vaihtaa perustason toimipistettd muusta maakunnan harkitsemasta
perustellusta syystd. Tallaisena perusteluna syyna voidaan pitad esimerkiksi ratkaisematonta ja hankalaa
ristiriitaa toimipisteen ja asiakkaan vélilla. Maakunta tekisi asiakkaan hakemuksen perusteella asiasta hallin-
topéatoksen, johon asiakkaalla olisi mahdollisuus hakea muutosta valittamalla hallintolainkaytt6lain mukai-
sesti.

20 § Erityistason toimipisteen valinta. Pykélassa saadetddn maakunnan liikelaitoksen erityistason toimipis-
teen valinnasta niissa tilanteissa, joissa maakunnan liikelaitos on eriyttanyt perustason palvelut ja erityistason
palvelut eri toimipisteisiin. Lahtokohtaisesti asiakkaalla olisi oikeus valita erityistason palveluita tuottava
toimipiste palveluissa, joita ei tuoteta perustason toimipisteessa. Erityistason toimipisteitd voisivat olla esi-
merkiksi sairaalat, lastensuojeluyksikét ja asumispalveluyksikét. Jos erityistason palvelu edellyttéisi lahetetta
tai paatostd, tulisi ldhetteen tai paatdksen tekijan selvittdd asiakkaalle vaihtoehdot toimipisteen valinnassa
siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssé ja potilaslain 5 §:ssé sdédetédan. S&annds vastaisi osittain sisal-
I61tadn voimassa olevan terveydenhuoltolain 47 §:n 3 momenttia, jonka mukaisesti hoitopaikka on valittava
yhteisymmaérryksessa lahetteen tekijan kanssa. Tdmé on vélttdmatontad asiakkaan hyvan ja tarpeenmukaisen
palvelun turvaamiseksi valittavassa erityistason toimipisteessa. Erityistason toimipisteen valinnasta ei tehtai-
si valituskelpoista hallintopaatosta, vaan kyse olisi tosiasiallisesta hallintotoiminnasta.

5 luku Asiakasseteli

21 8 Asiakassetelilla annettavat palvelut. Pykalan perusteella maakunnan olisi p&atettdvd ne muut kuin suo-
ran valinnan palveluihin kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestdmisessd se kayttaa asiakassetelid.
Maakunnan olisi maéariteltava riittdvassa maarin muita kuin suoran valinnan palveluita asiakassetelin kaytto-
alaan. Riittdvyytta arvioidaan erityisesti valinnanvapauden nadkokulmasta siten, ettd asiakkaan valinnanvapa-
us toteutuu kyseessé olevista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Maakunta paattéisi tarkemmin, missé palveluissa asiakasseteli otetaan kdyttoon. Maakunnan tulisi varmistaa
asiakkaan valinnanvapaus asiakassetelin avulla niissd muissa kuin suoran valinnan palveluissa, jotka eivat
ole kiireellisi&, julkisen vallan k&ytt6a, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 11 8:n ja terveydenhuol-
tolain 45 §:n mukaan tehtévén harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannusten perusteella keskitettavia
palveluita tai joita ei toteuteta henkilokohtaisen budjetin avulla. V&himmadistasona on, etta viisitoista prosent-
tia naiden palveluiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissa. Asiakassetelia voitaisiin kayttda jousta-
vasti lisddmaan asiakkaan valinnanvapautta. Maakunta voi ottaa huomioon alueellisen ja valtakunnallisen
palveluntarjonnan asiakassetelin kayttokohteiden tarkemmassa méaérittelyssd. Talloin voidaan poiketa perus-
tellusta syysta asiakassetelin piirissa olevien palveluiden vahimmaistasosta. Maakunnan paatoksesta koskien
palveluja, joissa asiakasseteli otetaan kayttdon, voisi tehda maakuntalain mukaisen maakuntavalituksen.

Lahinna kyseeseen tulisivat asiakassuunnitelmaan perustuvat kiireettdman sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut.

Terveydenhuollossa asiakassetelid kéytettdisiin maakunnan liikelaitoksen vastuulla olevissa kiireettdmissa
erityistason palveluissa, kuten kaihileikkauksissa, erikoisladkéarin ja erikoishammaslaakérin vastaanottokéayn-
neissd (mukaan lukien niihin liittyvat toimenpiteet ja diagnostiset tutkimukset), sekd kuntoutuspalveluissa,
mukaan lukien apuvélinepalveluissa.

Sosiaalihuollossa asiakassetelid kaytettéisiin maakunnan liikelaitoksen vastuulla olevissa sosiaalihuollon
perus- ja erityistason palveluissa (esimerkiksi asumispalveluissa, paivatoiminnassa, omaishoitajan vapaan
aikaisissa palveluissa, kotihoidossa ja kotipalvelussa sekd vammaispalvelulain mukaisessa henkilékohtainen
avussa).
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Paattdessaan asiakassetelin kayttdonotosta maakunnan tulee ottaa huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisestd annetun lain 26 §:ssd tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet,
maakunnan asukkaiden tarpeet ja sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmislain 14 §:ssi tarkoitettu maakun-
nan palvelupalvelustrategia ja sen linjaukset muilta tuottajilta hankittavista palveluista. Maakunnan velvolli-
suutena on paatoksenteossaan huolehtia siitd, ettd maakunnan asukkailla toteutuu mahdollisuus valita palve-
luiden tuottaja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamislain 14 §:n perusteella maakunnan on méariteltdva palvelustrate-
giassaan tavoitteet yksityisiltd palvelun tuottajilta hankittavien palvelujen vahimméaisméaarélle. Vahimmais-
madré koskisi 1ahinnd ostopalveluja ja asiakassetelipalveluja, koska niiden osalta maakunnalla on valiton
vaikutusmahdollisuus hankittaviin palveluihin. Suoran valinnan palveluista maakunnalla on mahdollisuus
vaikuttaa sen volyymiin ainoastaan siltd osin kuin maakunta méarittelisi suoran valinnan palvelut lain 15
§:ss4 madriteltyd vahimmaistasoa laajemmaksi. Henkil6kohtaisella budjetilla toteutettavien palvelujen osalta
maakunta voi yhdessé asiakkaan kanssa tehtavan asiakassuunnitelman avulla méaritella hankittavien palvelu-
jen maaraa.

Jarjestamislaissa ei ole saadetty muualta hankittavien palvelujen osuutta. Tahan vaikuttaa kuitenkin jarjesta-
mislain 26 §:n pykalan perusteella valtioneuvoston hyvéksymaét valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja tervey-
denhuollolle. Valtioneuvosto voi asettaa maakuntia ohjaavan tavoitteen myds muilta tuottajilta hankittavien
palvelujen osuudelle maakunnan tuottamisvastuulle kuuluvista palveluista. Maakuntavaltuuston olisi otettava
huomioon ndmé tavoitteet siind laajuudessa kuin maakunnassa on saatavilla yksityisid palveluja. Liséksi
maakuntavaltuusto voi méaarittdd korkeammankin tavoitteen, joka velvoittaa maakunnan toimintaa. Edell&
olevan mukaisesti lahtokohtana on, ettd maakunta kayttaa asiakassetelia mahdollisimman laajasti silloin kun
palveluja on saatavilla asiakkaan valinnanvapauden toteuttamiseksi ja se on toiminnallisesti ja taloudellisesti
perusteltua.

Asiakas maksaisi asiakassetelilla annettavasta palvelusta vain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaisen asiakasmaksun. Asiakas voisi halutessaan kdyttdd omia varojaan ja maksaa asiakasse-
telin arvon liséksi itse lisdpalveluita. Talloin han maksaisi itse palvelun hinnan ja asiakassetelin erotuksen.

Asiakassetelilld annettavien palvelujen tuotannon yhtidittdmisestd saddettéisiin lain 40 8:ssd, jonka mukaan
maakunnan liikelaitos ei voisi itse tuottaa asiakassetelill& tuotettavia palveluja. Maakunta voisi kuitenkin
perustaa omistamansa yhtion tai yhteison edella tarkoitettujen palvelujen tuottamiseksi

22 § Palvelutarpeen arviointi ja menettely asiakassetelid annettaessa. Pykéldssd sdddetddn asiakassetelin
antamisessa noudatettavasta menettelystd. Pykédlan 1 momentin perusteella maakunnan liikelaitos vastaa
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, terveydenhuoltoa koskevan hoitopéatoksen teosta ja sosiaalihuoltoa
koskevan hallintopaatoksen teosta. Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnista sdédetédan sosiaalihuoltolain
36 §:ssd ja hoidon tarpeen arvioinnista sdddetadén terveydenhuoltolaissa. Sosiaalihuollon antamisesta on teh-
tava hallintolain 43 8:n mukainen hallintop&atds. Tasté paatoksentekovelvollisuudesta sdddetddn myos sosi-
aalihuoltolain 45 §:ssd. Terveydenhuollossa tapahtuvan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tehtévé hoito-
padtos ei ole valituskelpoinen hallintop&é&tos.

Jos edellytykset asiakassetelilla jarjestettavan palvelun saamiselle tayttyvat asiakkaan palvelutarpeen arvi-
oinnin perusteella, asiakkaalle olisi annettava pyké&lan 2 momentin mukaan palveluun asiakasseteli. Maakun-
nan liikelaitos arvioisi asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeen ja tekisi sosiaalipalvelua koskevan
hallintopéatdksen tai terveydenhuoltoa koskevan hoitopaatoksen. Maakunnan liikelaitos antaisi asiakkaalle
edelld kuvatun palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakassetelin niissd palveluissa, joissa maakunta on
ottanut asiakassetelin k&yttoon. Asiakasseteli olisi mahdollista antaa asiakkaalle yksittaiseen palveluun (esi-
merkiksi kaihileikkaus) tai myds laajempia palvelukokonaisuuksia (kotipalvelut ja kotisairaanhoito) varten.

Pykéaldan 3 momentissa séadetddn asiakkaan mahdollisuudesta kieltdytyd asiakassetelistd. Asiakkaalla olisi
oikeus kieltaytya asiakassetelistd, jolloin maakunnan liikelaitoksen olisi huolehdittava, ettd asiakas kuitenkin
saa palvelun jollakin muulla asianmukaisella tavalla tuotettuna. Tallainen asianmukainen tapa olisi l&hinna
maakunnan liikelaitoksen hankkima ostopalvelu. Jos asiakas on saanut erityistason palvelua koskevan lahet-



19

teen tai paatdksen, asiakas voisi myds valita 20 §:n mukaisesti toisen maakunnan liikelaitoksen erityistason
toimipisteen.

23 § Asiakassetelipalvelun tuottajan valinta. Pykaldn 1 momentin perusteella asiakas voisi valita asiakassete-
lilla annettavan palvelun tuottajan. Palvelun tuottajan voisi valita kaikista palveluntuottajalain mukaisessa
palveluntuottajarekisterissé olevista yksityista palvelun tuottajista. Asiakassetelilld ei kuitenkaan voisi saada
palvelua maakunnan liikelaitokselta. Sen sijaan jos maakunnan liikelaitoksella olisi yhti6, joka tuottaisi asia-
kassetelilla annettavaa palvelua, asiakas voisi saada asiakassetelilla palvelua télta yhtiolta.

Pykalan 2 momentin mukaan maakunnan liikelaitoksen olisi annettava asiakkaalle tietoa palvelun tuottajista,
joilta asiakas voi saada palveluja asiakassetelin perusteella, siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssé ja
potilaslain 5 §:ssé& sdédetdan. Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléstén on selvi-
tettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sa-
moin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Vastaavasti potilaslain 5 §:n mukaan potilaalle
on annettava selvitys hénen terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vai-
kutuksista sekd muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitami-
sestaan.

Jaljempand 43 §:ssd sdadettéisiin siitd, etta palvelujen tuottaja voisi madritelld, mille alueelle se antaisi palve-
luja, joita annetaan asiakkaan kotiin tai muutoin kuin digitaalisesti palvelujen tuottajan toimintayksikon fyy-
sisten tilojen ulkopuolelle.

Alaikéisen asiakkaan osalta palvelun tuottajan valinnan tekisi 9 8:n mukaisesti huoltaja tai muu laillinen
edustaja, jollei 12 vuotta tayttanyt alaikdinen ole ikansa ja kehitystasonsa puolesta kykenevé tekeméan valin-
taa. Jollei tdysi-ikdinen asiakas kykene itse tekeméaan valintaa asiakassetelin avulla, eika héanella ole laillista
edustajaa, maakunta osoittaisi tarvittaessa asiakkaalle 10 §:ss& saddetylla tavalla palvelun tuottajan, joka on
parhaiten asiakkaan saavutettavissa. Asiakkaan paatoksentekoa tuettaisiin tuetun paatdksenteon keinoin ja
hanen mielipidettdn selvitettdisiin yhdessa hénen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun I&heisensé
kanssa.

6 luku Henkil6kohtainen budjetti

24 8. Henkilokohtaisella budjetilla toteutettavat palvelut. Pyk&lan 1 momentin mukaan maakunnalla olisi
velvollisuus tarjota henkilokohtaista budjettia idkkaille ja vammaisille henkildille, joilla on pitkdaikaista,
jatkuvaa ja laaja-alaista eli useita erilaisia palvelujen, tuen ja avun tarvetta ja jotka pystyvét joko itse tai tuet-
tuna suunnittelemaan oman palvelukokonaisuutensa. Henkil6kohtaista budjettia voitaisiin kayttaa vain muis-
sa kuin suoran valinnan palveluihin kuuluvissa palveluissa. Sddnndksen mukaan henkilokohtainen budjetti
olisi otettava kayttdon ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain eli niin sanotun vanhuspalvelulain, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palve-
luista ja tukitoimista annetun lain seka kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisissa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Vanhuspalvelulain tarkoituksena on tukea ikaantyneen véeston hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsendistd suoriutumista ja parantaa heiddn mahdollisuutta osallistua elinoloihin vaikuttavi-
en péatdsten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa. Vammaispalvelulain tarkoi-
tuksena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteis-
kunnan jasenend seké ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Kehitysvammaisten
erityishuollon tarkoituksena on edistad erityishuollossa olevan henkilon suoriutumista péivittéisista toimin-
noista, hanen omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seké turvata hanen tarvitsemansa
hoito ja muu huolenpito. Henkil6kohtainen budjetti mahdollistaisi iakkéaiden ja vammaisten henkildiden it-
semaaraamisoikeutta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutuksessa. Henkilkohtainen budjetti voi-
taisiin myontad myds vammaisen lapsen tai nuoren palvelujen toteuttamiseksi.

Pykéldn 2 momentin mukaan maakunnalla olisi mahdollisuus tarjota henkilékohtaista budjettia myds muille
asiakasryhmille kuin iakkéille ja vammaisille henkildille. Edellytyksend kuitenkin olisi 25 §:ssa mainittu
pitkdaikainen ja laaja-alainen tuen ja avun tarve. Henkilokohtaista budjettia on Suomessa kokeiltu esimerkik-
si omaishoidossa ja lapsiperheiden palveluissa. Maakunnan paattksesta ottaa henkil6kohtainen budjetti kayt-
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toon muissakin kuin 1 momentissa tarkoitetuissa palveluissa voisi tehda maakuntalain mukaisen maakunta-
valituksen.

Pykéldn 3 momentin mukaan maakunnan liikelaitoksen olisi annettava asiakkaalle selvitys palvelujen saata-
vuudesta, laadusta ja kustannuksista, jotta asiakas voisi arvioida missa palveluissa henkilékohtainen budjetti
voisi olla ratkaisu palvelujen ja tuentarpeiden muodostamiseksi palvelukokonaisuuksiksi. Sosiaalihuollon
asiakaslaissa ja potilaslaissa on sdannokset siitd, miten selvitys asiakkaalle tulisi antaa. Asiakkaalla olisi oi-
keus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston velvollisuutena olisi
selvittad asiakkaalle hanen asiassaan kysymykseen tulevat erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset seka
muut seikat, joilla on merkitystd h&nen asiassaan. Asiakkaan osallistumismahdollisuuksien lisddmisen kes-
keisend edellytyksend ja keinona on turvata oikeus tietoon. S&annds olisi siten yhteydessa asiakkaan itsemaa-
radmisoikeuteen. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittelemiseen ja ratkaisemiseen, hanella
olisi sitd ennen oltava riittavéasti tietoja eri vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tiedon saaminen on myds
olennainen osa asiakkaan ja hanen asioitaan kasittelevan ja ratkaisevan sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
16ston vélisen luottamuksen kehittamisessd. Henkildston tulisi antaa selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-
aloitteisesti eika vain hanen pyynnostaan. Tiedonantotavan tulisi olla sellainen, ettd asiakas kykenee riitta-
vasti ymmartamaan sen sisallon ja merkityksen. Selvitysta annettaessa olisi otettava huomioon asiakkaan ika,
koulutus, didinkieli, kulttuuritausta ja muut henkil6kohtaiset ominaisuudet. Selvitysta asiakkaalle annettaessa
on huolehdittava salassapitovelvollisuuden séilymisestd ja asiakkaan yksityisyyden suojasta siten, etteivat
asiakasta koskevat tiedot paljastu sivullisille.

Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkiltsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kieltd tai asiakas ei aisti- tai
puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi tulee mahdollisuuksien mukaan huolehtia tulkitsemi-
sesta ja tulkin hankkimisesta. Esimerkkina nykyisesta lainsdadéannostéd voidaan mainita vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista annetun lain ja asetuksen (759/1987) mukaiset tulkkipalvelut, joihin
kuuluu myds viittomakielelld tapahtuva tulkkaus. Kuitenkin on viranomaisen huolehdittava tulkitsemisesta ja
k&antamisestd, jos asianosainen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, ei 0saa viranomaisessa
kielilain mukaan kaytettavaa kielta taikka aisti- tai puhevian vuoksi ei voi tulla ymmarretyksi (hallintolaki 26 8).

25 8. Henkilokohtaisen budjetin myéntamisen edellytykset. Pykaldn 1 momentin mukaan henkilokohtaisella
budjetilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamistapaa, jossa palvelujen tarvitsija on keskitssa suunniteltaessa
hénen oman eldmansé kannalta tarpeellisia palveluja ja tukea. Ihmiset, joilla on jatkuvaa tuen ja avun tarvetta
voisivat hyddyntdd henkil6kohtaista budjettia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja integroivalla tavalla,
heidan olisi mahdollista pyrkid parantamaan sek& terveyttdan ettd eldmdnlaatuaan. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja koskevassa lainsdéddanndssa on erilaisia kriteereja palvelujen myontamisessa, mutta henki-
I6kohtaisen budjetin myota huomio siirtyisi asiakkaan omien tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta rakentuvaan
palvelusuunnitelmaan. Tadma voisi yksinkertaistaa ja madaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yh-
teensovittamista ja integraatiota parantamalla ihmisen mahdollisuuksia saada hénelle parhaiten soveltuvia
palveluja.

Henkilkohtainen budjetti on rahasumma tai maksusitoumus, joka on tarkoitettu henkilon palvelujen ja tuen
eli palvelukokonaisuuksien yksilélliseen jarjestamiseen. Henkilékohtainen budjetti muodostetaan henkilén
tarpeiden ja toiveiden seké tuen ja palvelujen kustannusten pohjalta seké asiakkaalle maakunnan liikelaitok-
sessa tehtdvan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella. Tamén perusteella henkild
suunnittelee palvelujensa tarkemman siséllon budjetin rajoissa ja valitsee palvelujensa tuottajan. Henkilékoh-
tainen budjetti on yksi véline itseméaaréddmisoikeuden vahvistamiseksi ja valinnanvapauden toteuttamiseksi
palveluissa. Ihmisten mahdollisuus ja oikeus paattda asioistaan on yksi keskeisimmistd arvoista nyky-
yhteiskunnassa. Valinnanvapauden ja itsemaarda@misen korostaminen on lisadntynyt myos sosiaali- ja terve-
yspalveluissa, joissa perinteisesti palvelujen jarjestdja on viime kadessd madaritellyt asiakkaan palvelut. Yk-
sil6llisten ratkaisujen mydta henkilokohtainen budjetti mahdollistaisi asiakkaiden tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden toteutumisen. Henkilokohtainen budjetti eroaa asiakassetelista siten, ettd henkildékohtaisessa budjetis-
sa asiakas voi vaikuttaa enemman myds palvelun siséllon valintaan tuottajan valinnan liséksi.

Pykéladn 2 momentin mukaan budjetin laatiminen edellyttaa laaja-alaista asiakkaan palvelutarpeen arviointia,
asiakassuunnitelmaa seké ohjausta. Asiakkaalle annettava tuki palvelujen suunnittelussa ja valinnanvapauden
kayttdmisessa on keskeinen osa henkildkohtaista budjetointia. Asiakkaille tehtéisiin henkilékohtainen paatts
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budjetin méaarasta (yksi paatds, palvelukohtaisia paatoksia ei tarvittaisi). Palvelutarpeen arvioinnista, asiak-
kaan ohjauksesta, asiakassuunnitelmasta ja paatoksenteosta vastaisi maakunnan liikelaitos. Palvelun jarjesta-
ja ja tuottajat huolehtisivat asiakkaan neuvonnasta ja ohjauksesta, esimerkiksi palvelujen suunnittelussa ja
valinnassa tarvittavasta palvelujen saatavuutta, laatua ja kustannuksia koskevan tiedon antamisesta siten kuin
sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssé ja potilain 5 8:ssd s&adetdén. Tarvittaessa asiakkaan palvelujen suunnitte-
lua ja valintaa voitaisiin tukea, eli asiakkaalla olisi mahdollisuus niin sanottuun tuettuun péatdksentekoon,
joista olisi tarkoitus sadtéé sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa.

26 8. Asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen budjettiin. Pykaldn 1 momentin mukaan asiakkaalle olisi mydnnet-
tdva henkilokohtainen budjetti, jos hanelld palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman mukaan on jat-
kuvaa tuen ja avun tarvetta ja asiakas voisi joko itse tai tuettuna suunnitella ja hallinnoida omaa palveluko-
konaisuuttaan. Yksilokeskeisen suunnittelun avulla asiakas pystyisi tuomaan paremmin julki ne avuntarpeet,
joita hanella todellisesti on. Palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuunnitelman laatimisessa asiakas olisi
entistd aktiivisempana toimijana. Henkilokohtaisen budjetin perusteella asiakas valitsisi itse palvelujen sisél-
I6n ja palvelujen tuottajan. Luovia ratkaisuja voidaan 16ytda ja tehdd nykyisenkin jarjestelmén puitteissa.
Henkildkohtainen budjetointi tarkoittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jéarjestamisen tapaa, jossa ihmiset olisi-
vat itse avainasemassa maarittdmassa, mitka palvelut tai muu tuki auttaisivat heitd heidan elaméassaan. Hen-
kilokohtainen budjetti mahdollistaisi asiakkaan oman maarittelyvallan yksil6llisiin palveluihin. Tavoitteena
olisi palvelujen ja tuen ”henkilokohtaistaminen”. Kun asiakas on valinnut henkilkohtaisen budjetin asiakas-
suunnitelmassa madriteltyihin palveluihin, niin ndiden palvelujen osalta han ei endé voisi henkilokohtaisella
budjetilla saada niitd maakunnan liikelaitokselta. Henkilokohtaista budjettia koskevaan pé&tokseen voisi
hakea valittamalla muutosta hallintolainkdyttdlain mukaisesti.

Pykéldn 2 momentin mukaan asiakkaalla olisi kuitenkin oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta henkiltkohtai-
sesta budjetista. Tall6in maakunnan liikelaitoksen tulisi vastata asiakkaan tarvitsemien sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottamisesta muulla tavoin, esimerkiksi tuottamalla palvelut itse tai hankkimalla ne ostopalvelui-
na tai asiakassetelilla.

27 8. Menettely myonnettaessa henkilokohtaista budjettia. Pykélan 1 momentin mukaan maakunnan liikelai-
tos vastaa asiakkaan palvelujen tarpeen arvioinnista. Palveluntarpeen arvioinnista sdaddetddn muun muassa
sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa. Sosiaalihuoltolain 36 ja 37 8:ss& sdédetéan palvelutarpeen arvi-
oinnista ja arvioinnin sisallostd. Palvelutarpeen arviointi sisaltéisi yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosi-
aalipalvelujen seka erityisen tuen tarpeesta. Arviointi sisaltdisi seké asiakkaan ettd ammattihenkilén nake-
mykset tilanteesta. Terveydenhuoltolaissa kaytetaan kasitettd hoidon tarpeen arviointi, mutta asiallisesti sen
avulla tehdaan suunnitelma tarvittavasta hoidosta eli terveydenhuollon palvelusta. Asiakas-, hoito- ja palve-
lusuunnitelmista on sadnndksia esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa, potilaslaissa ja
vammaispalvelulaissa.

Pykalan 2 momentti mahdollistaisi Suomessa budjetin piirissa olevia palveluja rajaamisen ainakin alkuvai-
heessa asiakassuunnitelmassa mainittuihin sosiaali- ja terveyspalveluihin seka niihin palveluihin, jotka erik-
seen siséllytetadn asiakassuunnitelmaan, esimerkiksi kuljetuspalvelut. N&in varmistettaisiin budjetin yhteen-
soveltuvuus muuhun tuki- ja palvelujérjestelméén (esimerkiksi omaishoidon tukeen) sekd budjetin kayttéon
liittyvén kokemuksen ja osaamisen karttuminen ja muutoksen hallinta. Budjetin toteuttamisessa olisi kuiten-
kin otettava huomioon, ettd sen ideana on mahdollistaa myds olemassa olevista palveluista ja tavanomaisista
ratkaisuista eroavien valintojen tekeminen ja joustavuus seké kannustaa palvelutarjonnan monipuolistumista.
Budjetin kéayttédnoton yhteydessa olisi paatettdvd, miten budjetin suuruus méaritelldén eli miten henkilén
avun ja tuen tarpeet muunnettaisiin henkilokohtaista budjettia varten euroiksi, esimerkiksi voidaan kayttaa
apuna muulla tavoin jarjestettyjen palvelujen kustannuksia. Henkilokohtaisen budjetin suuruutta arvioitaessa
tulisi ottaa huomioon sellaiset kustannukset, jotka henkilon tuen ja palvelujen tarpeenmukaiseen jarjestami-
seen joka tapauksessa kuluisi eli kohdennettaisiin voimavaroja uudelleen henkil6kohtaiseen budjettiin. Hen-
kilokohtaisen budjetin rahoitus ei olisi niin sanottua uutta rahaa, vaan budjetin muodossa jérjestetyt ja rahoi-
tetut palvelut olisivat vastaavia, joita asiakkaat saisivat perinteisillakin jarjestdmistavoilla. Suomessa budjetin
hallinnoinnissa lahtékohdaksi voitaisiin ensi vaiheessa ottaa, ettei budjettia luovutettaisi rahana asiakkaan
omaan hallintaan, vaan maakunnan liikelaitos vastaisi maksuista palveluntuottajille asiakkaan toteutuneen
palvelun perusteella. Asiakkaan ja palveluntuottajan vélille ei syntyisi sopimusta eivatka asiakkaat olisi pal-
veluja kdyttiessadn kuluttajan asemassa.
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Henkildkohtaisessa budjetissa asiakkaan omavastuuosuus palvelujen kustannuksista olisi sama kuin muulla
tavalla jarjestetyissa palveluissa eli asiakasmaksun suuruinen. Asiakas voisi sopia palveluntuottajan kanssa,
ettd han hankkii lisapalveluja omalla, henkilokohtaisen budjetin ulkopuolisella rahalla.

28 8. Henkilokohtaisen budjetin hallinnointi. Pykalan 1 momentin mukaan henkilokohtainen budjetti laadit-
taisiin joko méaaraajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Henkilékohtaisen budjetin toteutumista olisi arvi-
oitava vuosittain ja jos siihen tarvittaisiin muutoksia, ne voitaisiin tehda arvioinnin yhteydessa. Muutoksia tai
tarkistuksia voisi tulla esimerkiksi, kun asiakkaan olosuhteet tai avuntarve muuttuvat. Palvelutarpeen arvi-
oinnissa ja asiakassuunnitelmassa voitaisiin ottaa huomioon asiakkaan muuttuneet avun- ja palveluntarpeet.
Henkildkohtaista budjettia olisi tarkistettava myds kustannustason olennaisesti muuttuessa taikka jos henki-
I6kohtaisen budjetin méé&ra olisi maaritelty esimerkiksi liian alhaiseksi asiakassuunnitelmassa olevien palve-
lujen toteuttamiseksi. Henkil6kohtaisen budjetin tarkistamista koskevaan paatokseen voisi hakea valittamalla
muutosta hallintolainkdyttélain mukaisesti.

Pykélan 2 momentin mukaan aloitteen henkil6kohtaisen budjetin muutoksesta voisi tehda asiakas tai hanen
laillinen edustajansa tai maakunnan liikelaitos.

7 luku Palvelun tuottajien hyvaksymis- ja sopimusmenettelyt

29 8. Palvelun tuottajia koskevat vaatimukset. Pykél&ssé séadetdédn yleisistad vaatimuksista, jotka koskevat
kaikkia valinnanvapauslain mukaisia palvelun tuottajia. Sd&nnokset koskevat siten suoran valinnan palvelun
tuottajia (sosiaali- ja terveyskeskusta ja suunhoidon yksikktd), maakuntien liikelaitoksia, asiakassetelilld
palveluja tuottavia ja henkilékohtaisen budjetin mukaisia palveluja tuottavia palvelun tuottajia.

Pykéldn mukaan jokaisen palvelun tuottajan on oltava palveluntuottajalain 10 §:n mukaisessa palvelun tuot-
tajienrekisterissd. Palveluntuottajalaissa on s&annokset siitd, milla edellytyksilld palvelun tuottaja voidaan
ottaa mainittuun rekisteriin. Nykyisesta kdytannostd poiketen myos julkisten palvelun tuottajien pitéa olla
lain tarkoittamassa rekisterissa. Palvelun tuottajan on liséksi oltava liittyneend sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen séhkoisestd kasittelystd annetun lain mukaisten valtakunnallisten tietojéarjestelmapalvelujen
(kanta-palvelut) kayttajaksi. Nama Kansanelékelaitoksen yllapitamét kanta-palvelut kasittavat muun muassa
kaikki palvelun tuottajat kasittdvén potilastietoarkiston, sahkoisen ladkemaarayksen ja asiakkaiden kéytossa
olevan omakannan. Jarjestelméaa laajennetaan jatkossa siten, ettd myds sosiaalihuollon asiakastiedot tulevat
mukaan kanta-palveluihin. Lisdksi valinnanvapausmallin edellyttdmat asiakkaan valintaan liittyvat palvelut
hoidetaan keskitetysti sen kautta siten kuin lain 66 8:ssd sdadetaan.

Velvollisuus tuottajarekisteriin kuulumisesta ei kuitenkaan koskisi niitd palvelujen tuottajia, joilla tuottaja-
lain perusteella ei ole rekisterditymisvelvollisuutta. Tallaisia tuottajia ovat esimerkiksi kuljetuspalvelujen
tuottajat, kuten taksiyritykset. Samoin kotipalveluihin kuuluvat tukipalvelut voivat joiltain osin olla téllaista,
esimerkiksi siivouspalvelut.

30 § Suoran valinnan palvelujen kieli. Pykalan 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan on
tuotettava palvelut kunnan kielella toimipisteessa, joka sijaitsee yksikielisessd kunnassa, seka suomeksi ja
ruotsiksi toimipisteessd, joka sijaitsee kaksikielisessa kunnassa. Suoran valinnan palvelun tuottajan tulee
oma-aloitteisesti huolehtia siitd, ettd yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kdytanngsséd. Saannok-
sellé toteutetaan perustuslain 17 8:n ja kielilain mukaista oikeutta saada palveluja omalla didinkielell&, suo-
meksi ja ruotsiksi. Kielilain (423/2003) mukaan kunta on kielellisen jaotuksen perusyksikkd. Kuntien kielel-
lisestd asemasta sdédetadn valtioneuvoston asetuksella.

Kuitenkin eri kielisten palvelujen tarve voi vaihdella kaksikielisissa kunnissa asuinalueiden valilla ja toisaal-
ta erityisesti suurissa kaupungeissa voi olla useita palvelun tuottajia, jotka tuottavat palveluja molemmilla
kansalliskielilla. Sen vuoksi 2 momentissa ehdotetaan, ettd maakunta voisi hakemuksesta myontda suoran
valinnan palvelun tuottajalle poikkeusluvan velvollisuudesta tuottaa palveluja kaksikielisessa kunnassa seka
suomeksi ettd ruotsiksi. Edellytyksend olisi kuitenkin, ettd palvelun tuottajan toimipisteen sijaintialueella
olisi asiakkaiden yhdenvertaisesti saavutettavissa muita suoran valinnan palvelun tuottajien toimipisteita
siten, ettd asiakas voisi saada palvelut omalla kielelldan ja kayttaa valinnanvapauttaan. Asiakkaalla olisi tal-



23

16in aina mahdollisuus valita palvelun tuottaja myds kieliperusteella. Yhdenvertaisella saavutettavuudella
tarkoitettaisiin sitd, ettd sekd suomen ettd ruotsin kielella olisi saatavilla palveluja yhdenvertaisesti esimer-
kiksi palveluihin pdasyn valimatkojen suhteen. Liséksi myds toista kieltd kayttavilla tulisi olla yhdenvertai-
sesti mahdollisuus valita eri tuottajien valilla.

Pykéldn 3 momentin mukaan maakunta voisi myds peruuttaa myontdménsa poikkeusluvan suoran valinnan
palvelun tuottajalle. Peruuttamisen olisi mahdollista, jos luvan mydntamisen jalkeen toimipisteen sijaintialu-
een olosuhteet muuttuvat siten, etteivat suoran valinnan palvelut ole asiakkaiden yhdenvertaisesti saavutetta-
vissa molemmilla kansalliskielilld ja niin, ettd asiakas voi kdyttaa valinnanvapauttaan.

Maakunnan padtokseen koskien poikkeuslupaa tai sen peruuttamista voisi hakea muutosta maakuntalain
mukaisella maakuntavalituksella.

31 8. Maakunnan asettamat ehdot suoran valinnan palvelun tuottajille. Pyké&l&dn perusteella maakunta voi
asettaa 29 ja 30 §:ssé todettujen lakiséateisten vaatimusten lisdksi muita ehtoja suoran valinnan palvelun
tuottajille. Palvelun tuottajana voi toimia vain tuottaja, jonka palvelut ovat ehtojen mukaisia. Ehdot voivat
koskea palvelujen laatua, palvelutuotannon voimavaroja ja palvelujen saatavuutta seké palveluketjuja ja pal-
velujen yhteensovittamista koskevia vaatimuksia. Palvelujen laatua ja saavutettavuutta koskevat vaatimukset
voivat koskea muun muassa laatumittareiden kayttod ja niiden perusteella maariteltyd vahimmaistasoa, pal-
velutoiminnan henkilostomitoitusta ja vastaanottoaikoja. Kukin maakunta voi méaaritell4 naita ja muita vaa-
timuksia alueen vaeston, olosuhteiden ja elinkeinorakenteen tarpeita vastaavasti. Lainkohdan mukaiset vaa-
timukset on laadittava siten, ettd ne ovat palvelujen tuottajien ndkokulmasta yhdenmukaisia kaikille saman-
laisten palvelujen tuottajille. Tdman mukaisesti yrityksille, muille yhteiséille ja ammatinharjoittajille asetet-
tavien vaatimusten pitdd olla samanlaisissa palveluissa samanlaisia. Saannoksen tavoitteena on taltd osin
varmistaa tuottajien syrjimaton kohtelu.

Pykélan 2 momentin perusteella maakunta voisi paattad, ettd suoran valinnan palvelujen tuottajien, sosiaali-
ja terveyskeskusten ja suunhoidon yksikdiden, on hankittava akkreditointi. Akkreditointi olisi talléin edelly-
tyksend suoran valinnan palvelujen tuottajaksi hyvaksymiselle. Akkreditoinnissa olisi noudatettava yhden-
mukaisia kriteereja koko maassa. (Kriteerien tarkempi maarittely selvitetdén jatkovalmistelussa.)

Pykéldn 3 momentin mukaan maakunnan on tehtdva hallintopaatts niista ehdoista, joita maakunta asettaa
pykélan perusteella palvelujen tuottajille. Hallintop&atds on tehtdva sekd 1 momentin mukaisista ehdoista
ettd 2 momentin perusteella edellytettdvasta sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikén akkredi-
toinnista. Kun maakunnan madarittelemat ehdot vahvistetaan hallintopaatokselld, tama mahdollistaa samalla
vaatimusten lainmukaisuuden tehokkaan kontrollin. Maakunnan hallintopéatoksesta voi valittaa hallinto-
oikeuteen, jolloin pdatoksen lainmukaisuus tulee tuomioistuimen ratkaistavaksi. Maakunnan p&atoksen
avoimuuden ja julkisuuden varmistamiseksi sdaddoksessé edellytetaan liséksi, ettd vaatimusten on oltava jul-
kisesti saatavilla yleisessa tietoverkossa. Maakunnan paatoksestd, jolla asetetaan suoran valinnan palvelun
tuottajille pyk&ldn mukaisesti vaatimuksia, voi tehdd maakuntalain mukaisen maakuntavalituksen.

32 8. Palvelun tuottajien kohtelun periaatteet. Pykaldssa saddetdan palvelun tuottajien kohtelun periaatteista.
Maakunnan on kohdeltava kaikkia palvelun tuottajia yhdenvertaisesti ja syrjimattémésti. Saannds koskee
seka tilannetta, jossa maakunta hyvéksyy suoran valinnan palvelujen tuottajia, sosiaali- ja terveyskeskuksia
ja suunhoidon yksikoita, ettd sen jalkeista palvelutuotantoa. Samoin muussa toiminnassa, kuten asiakassete-
lipalveluissa ja henkilokohtaisen budjetin méérittelyissg, on toimittava tavalla, joka varmistaa tuottajien yh-
denvertaisuuden ja syrjiméattdmyyden.

Maakunnan toiminnassa on myds toimittava avoimesti ja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti. Julkisten tieto-
jen on oltava kaikkien helposti saatavilla. Suhteellisuusperiaate edellyttad, ettd viranomaisen toiminnan on
kaikin osin oltava asianmukaista, tarpeellista ja oikein mitoitettua. Maakunta ei saa asettaa palvelun tuottajil-
le vaatimuksia, jotka eivat ole tarpeellisia palvelutuotannolle. Vaatimukset eivat mydskaan saa olla ylimitoi-
tettuja toiminnan tavoitteeseen ja lainsaddanndssé asetettuihin vaatimuksiin nahden.



24

33 8. limoittautuminen suoran valinnan palvelun tuottajaksi. Pyk&lassa sadddetédédn palvelun tuottajan ilmoit-
tautumisesta suoran valinnan palvelun tuottajaksi. Sdannoksessa lahdetéén siitd, ettd palvelun tuottaja, joka
tayttdd 29 ja 30 8:n mukaiset vaatimukset ja 31 §:n mukaiset ehdot, voi ilmoittautua suoran valinnan palve-
lun tuottajaksi. lImoittautuminen tehddin maakunnalle. Keskeinen edellytys on 29 §:n mukaisesti, etta palve-
lun tuottaja on lupaviranomaisen tuottajarekisterissa. Liséksi tuottajan on oltava liittyneend kanta-palvelujen
kayttajéksi. Maakunnan on hyvaksyttava tuottaja ilmoituksen perusteella suoran valinnan palvelujen tuotta-
jaksi, jos tuottaja sen lisaksi tayttad lainsaddannossid mahdollisesti olevat muut vaatimukset. Lainsd&ddannosté
tulee muun muassa vaatimus suoran valinnan palvelujen laajuudesta (palveluvalikoimasta). Maakunta voi
puolestaan paattdd minimitasoa laajemmasta palveluvalikoimasta sekéd palvelujen laatua ja saatavuutta kos-
kevista lisdvaatimuksista. N&diden maakunnan madrittelemien vaatimusten pitéd olla 31 8:n mukaisesti yh-
denmukaisia kaikille samanlaisia palveluja tuottaville tahoille.

limoitusmenettelyn lahtdkohtana on, ettd ilmoitukseen siséllytetddn vain hyvaksymisen kannalta tarpeelliset
ja valttamattomat tiedot. TAman mukaisesti ilmoituksessa ei tarvitse olla niita tietoja, joiden perusteella tuot-
tajan toiminta on merkitty palveluntuottajalain 10 §:n mukaiseen rekisteriin. Talta osin riittd4 selvitys siit4,
ettd tuottaja on merkitty rekisteriin.

Koska suoran valinnan palvelun tuottajaksi ilmoittautuvalla voi olla myds sellaista palvelutoimintaa, joka ei
kuulu suoran valinnan palveluihin, on ilmoituksessa oltava myds erditd muita tietoja. Néaistd sdddetddn 1
momentissa. Tiedot pitda ilmoittaa vain siltd osin kuin ne poikkeavat tuottajarekisterisséa olevista tiedoista.
limoitukseen siséllytettavia tietoja ovat kohdan 1 mukaan palveluyksikén nimi ja yhteystiedot. Nama tiedot
koskevat suoran valinnan palvelujen kokonaisuutta silloin, kun palveluyksikolld on useita toimipisteita.

Kohdan 2 mukaan ilmoituksessa on oltava suoran valinnan palveluja antavien toimipisteiden (sosiaali- ja
terveyskeskusten ja suunhoidon yksikdiden) sijainti ja yhteystiedot. Jos valinnanvapauspalveluja tuotetaan
myos kiintedn toimipisteen ulkopuolella, on ilmoitukseen siséllytettdva myds tiedot siitd maantieteellisesta
alueesta, jolla valinnanvapauspalveluja on saatavissa. Siltd osin kuin palveluja on saatavissa tietoverkkojen
vélitykselld, on ndin toteutettavista palveluista oltava tieto ilmoituksessa.

Kohdan 3 perusteella ilmoituksessa on oltava tieto asiakasmaarastad. Asiakasmaarélla tarkoitetaan suoran
valinnan palveluihin otettavien asiakkaiden enimmadisméaardd. Enimmaismaarén ja toimipisteeseen ilmoittau-
tuneiden lukumaarén perusteella asiakkaat ja maakunnat saavat tiedon, voiko toimipiste ottaa uusia asiakkai-
ta. Jos toimipisteeseen on ilmoittautunut enimmaismaara asiakkaita, ei sinne osoiteta uusia asiakkaita. Jos
palveluyksikdlld on useita toimipisteitd, on kunkin toimipisteen enimmadisasiakasmaara ilmoitettava erikseen.

Kohdan 4 mukaan on ilmoitettava palveluyksikdn tuottamat palvelut. Palveluyksikkd voi tuottaa vain suun
terveydenhuollon palveluja (suunhoidon yksikkd), vain muita perustason palveluja (sosiaali- ja terveyskes-
kus) tai molempia. Tieto on tarpeen asiakkaille palveluyksikkoa ja sen toimipistetta valittaessa ja maakunnil-
le niiden valittdessé asiakkaiden valintatietoja tuottajille.

Kohta 5 koskee tietoa siitd, miké& osa palveluista tuotetaan omana toimintana ja miké osa hankitaan muilta
palvelun tuottajilta. Jos palveluyksikko tai sen toimipiste hankkii osan suoran valinnan palveluista sopimuk-
sin tai muulla tavalla muilta palvelujen tuottajilta, ilmoituksessa on ilmoitettava nama palvelut ja niiden
osuus kokonaisuudesta. llmoituksessa on oltavat tiedot niista palveluista jotka palvelun tuottaja hankkii so-
pimusperusteisesti ja ndiden osuus palveluista. Vastaavat tiedot on ilmoitettava myds niista palveluista, jotka
toteutetaan suunnitellusti antamalla asiakkaalle maksuseteli tai maksusitoumus. Taltékin osin tiedot on ilmoi-
tettava toimipistekohtaisesti.

Kohdan 6 perusteella maakunnalle on ilmoitettava palvelutoimintaan osallistuvan henkildston maaré ja kou-
lutus. Jos palveluyksikolla on useita toimipisteitd, tieto on ilmoitettava erikseen kustakin toimipisteesta.
Henkil6stod koskevat tiedot ovat tarpeen, jotta maakunta voi arvioida tayttyvatko palvelutuotannolle lakiséa-
teiset tai maakunnan asettamat vaatimukset. Tiedon perusteella voidaan varmistaa, ettd ammattitaitoista hen-
kilostda on riittavasti kaikkiin niihin palveluihin, jotka kuuluvat suoran valinnan palveluihin. Palvelutoimin-
taan osallistuvan henkildston méaré on ilmoitettava myds silta osin kuin niitd hankitaan sopimusperusteisesti
toiselta palvelun tuottajalta. Mikali osa palveluista toteutetaan antamalla asiakkaalle maksuseteli, silt4 osin
palvelutoimintaan osallistuvan henkilston tietoja ei ole tarpeen ilmoittaa. Perusteena télle on se, ettd mak-
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susetelia kayttava asiakas voi valita minka tahansa tuottajarekisterissa olevan palvelun tuottajan. Sen vuoksi
sosiaali- ja terveyskeskuksella tai suunhoidon yksikélla ei voi olla ennakkoon tietoa maksusetelilla palveluja
antavien tuottajien henkilstosta.

Liséksi ilmoituksessa on 7 kohdan mukaisesti oltava yhdyshenkilén nimi sekd hanen henkilétunnus ja yh-
teystiedot.

Pykaldn 2 momentin perusteella ilmoitus on toimitettava maakunnalle sdhkoisesti lain 66 §:n 1 momentissa
tarkoitettua tiedonhallintapalvelua kayttaen.

Pykalan 3 momentin perusteella sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voidaan tarvittaessa antaa tarkem-
pia sadnnoksia ilmoitettavista tiedoista. Tarkemmat tiedot voivat koskea esimerkiksi palvelutoimintaan osal-
listuvan henkil6ston koulutustietojen ilmoittamista. Liséksi asetuksessa voi olla tarkempia saannoksia maa-
kunnalle tehtdvan séhkdisen ilmoituksen tietoteknisistd vaatimuksista. Tietoteknisilla vaatimuksilla voidaan
varmistaa ilmoittajan ja vastaanottajan tietotekninen yhteentoimivuus.

34 § Hyvaksyminen suoran valinnan palvelun tuottajaksi. Pykaldssa sdddetdan tuottajan hyvéaksymisesta
suoran valinnan palvelun tuottajaksi. Sen 1 momentin mukaan maakunta hyvaksyy suoran valinnan palvelun
tuottajan 33 §:ssd tehdyn ilmoituksen perusteella. Maakunta voisi ennen hyvaksymispaatosta myos tarkastaa
suoran valinnan palvelun tuottajan toiminnan ja toimitilat. Maakunta voi hylata palvelun tuottajan paasyn
suoran valinnan palvelujen tuottajaksi vain jos tuottaja ei taytd lakisaateisid tai maakunnan madarittelemia
vaatimuksia. Maakunnan mahdollisuudesta maaritelld palvelun tuottajia koskevia vaatimuksia saadetdan 31
8:ssd. Hylkéayksen voi tehdd myds silla perusteella, ettd ilmoitus on ollut puutteellinen eika ilmoittaja tay-
dennd ilmoitusta tdydennykselle asetetussa maaréajassa. Maakunnan on aina annettava kohtuullinen aika
puutteellisen ilmoituksen tdydentamiselle. Maakunnan tekema pé&atés on valituskelpoinen hallintopd4tos.
Hyvaksymisen peruuttamisesta saddetddn 35 8:ssa.

Hyvéksyminen edellyttdd kdytannossé erditd viranomaistietoja, joita ei ole 33 §:n mukaisessa ilmoituksessa.
Pykéldn 2 momentin perusteella maakunnan on hankittava téllaiset tiedot viran puolesta. Maakunnalla on
sdannoksen mukaan oikeus saada téllaiset tiedot maksutta ja salassapitosadnndsten estamatta muilta viran-
omaisilta. N4ita tietoja voivat olla esimerkiksi tuottajarekisterissd, kaupparekisterissa ja verottajalla olevat
tiedot. Muut viranomaiset voivat luovuttaa tiedot maakunnalle teknisen kayttoyhteyden valityksella.

Pykéladn 4 momentissa on maardaika, jonka kuluessa maakunnan on tehtdva paatds tuottajan hyvéksymisesta.
Méaréaika on nelja viikkoa siitd kun ilmoitus saapui maakunnalle. Jos ilmoitus on puutteellinen, maéraaika
lasketaan siitd, kun maakunta on saanut kaikki 33 8:ssa edellytetyt tiedot.

Maakunnan paétokseen koskien palvelun tuottajan hyvaksymisté voisi hakea muutosta valittamalla hallinto-
lainkayttolain mukaisesti.

35 § Hyvéaksymisen peruuttaminen. Pyk&l&ssé saddetdén perusteista, joiden mukaan maakunta voi peruuttaa
hyvéksymisen suoran valinnan palvelujen tuottajaksi. Pyk&ldn 1 momentin mukaan maakunnan on peruutet-
tava hyvaksyminen, jos palvelun tuottaja ei taytd endd 29 ja 30 §:ssé sdédettyja vaatimuksia ja 31 §:n mu-
kaan maakunnan asettamia ehtoja. Lisaksi hyvaksyminen voidaan peruuttaa silloin, kun palvelujen laadussa
on asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantavia puutteita, eikd niitd ole korjattu maakunnan maaraamassa
ajassa. Aikaa maarattaessa on otettava huomioon se, miten vakavasta puutteesta on kysymys.

Pykalan 2 momentin perusteella palvelun tuottajan hyvéksynta peruutetaan myos tuottajan ilmoituksesta tai
jos tuottaja lopettaa suoran valinnan palvelujen tuottamisen. Palvelujen tuottaminen voidaan kaytdnndssa
lopettaa aikaisintaan 39 8:ss& saddetyn irtisanomisajan jalkeen. Irtisanomisaika on kuusi kuukautta.

Maakunnan on lisdksi peruutettava hyvéksyntd 3 momentin perusteella, jos tuottaja ei ole enada palveluntuot-
tajarekisterissa, valvontaviranomainen on kieltanyt tuottajan toiminnan, tuottaja on mennyt konkurssiin taik-
ka asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuu vélitdn vakava vaara. Kaikissa ndissa tilanteissa tuottajan toi-
mintamahdollisuudet ovat kdytannossa paattyneet. Tuottajan konkurssitilanteessa voi kuitenkin olla mahdol-
lista, ettd konkurssipesa jatkaa toimintaa. Tallaisessa tilanteessa maakunnan on arvioitava edellytykset toi-
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minnan jatkamiselle siihen saakka kunnes asiakkaat ovat siirtyneet toisen suoran valinnan palvelun tuottajan
asiakkaiksi.

Maakunnan paattkseen peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen voisi hakea muutosta valittamalla hallin-
tolainkéyttolain mukaisesti.

36 8§ Sopimus suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa. Pykélassa sdédetddn maakunnan ja suoran valinnan
palvelun tuottajan vélisestd sopimuksesta. Palvelutuotannon aloittaminen edellyttdd maakunnan hyvaksymi-
sen liséksi sopimusta erdista toimintaan liittyvistd kaytdnnon jarjestelyistd. Sopimusmenettelysséd ei voida
sopia asioista, joista maakunnan on tehtdvé 31 §:n mukainen hallintopéatts. Sopia ei voi mydskéén asioista,
jotka rajoittaisivat asiakkaiden oikeuksia tai jotka muutoinkaan eivét ole sopimusvapauden piirissa.

Pykélan 1 kohdan mukaan on sovittava siitd, milloin sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon yksikkd aloit-
taa toimintansa. Tietoa aloitusajankohdasta tarvitaan muun muassa asiakkaiden valitessa palvelun tuottajan.
Samoin liittyminen valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin edellytta4 tietoa siit4, milloin palvelutoimin-
taa koskevien tietojen on oltava tuottajan kaytettavissa. Sovittaessa palvelutuotannon aloittamisen ajankoh-
dasta, ratkaisevaa on tuottajan halu ja mahdollisuudet kdynnistad toiminta. Maakunnan hyvaksyttyd suoran
valinnan palvelujen tuottajan, se ei voi madritelld yksipuolisesti palvelutuotannon aloittamisen ajankohtaa.

Pykélan 2 kohdan perusteella sopimuksen kestosta on sovittava, jos se ei ole toistaiseksi voimassa oleva.
Talléin sopimuksessa on todettava sen kesto. Palvelutoiminnan jatkuvuuden nékdkulmasta suoran valinnan
palveluja koskevien sopimusten tulisi olla toistaiseksi voimassa olevia. Méaraaikaisuutta pitdisi kayttaa vain
poikkeuksellisesti, jos siihen on erityisia syita.

Pykélan 3 kohdan mukaan on sovittava siitd, miten palvelun tuottaja varmistaa palvelujen tuotannon hairiéti-
lanteissa ja poikkeusoloissa. Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Koska ehdotuksen mukaan perustason palvelut, erityisesti terveyspalve-
lut, siirtyvét yksityisoikeudellisten yhtididen, yhteisdjen ja ammatinharjoittajien tuotantovastuulle, riittavéat
sosiaali- ja terveyspalvelut voidaan turvata hairi6tilanteissa ja poikkeusoloissa vain siten, ettd samat toimijat
huolehtivat palveluista kaikissa tilanteissa.

Normaaliolojen hdiridtilanteet ovat tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat odottamatta tai akillisesti ja jotka
voivat aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai véaeston turvallisuuteen. Téllaisia hairidtilanteita ovat
muun muassa myrskyt, sahkokatkot, onnettomuudet ja tulvat. Tilanteet voivat vaatia erityisid toimia myos
valtion johdolta ja viranomaisilta. Poikkeusolot ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa ja puolustusti-
lalaissa. Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot, joka edellyttda, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista
viranomaisten sdannénmukaisin toimivaltuuksin tai voimavaroin. Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimer-
kiksi sota tai sodan uhka, suuronnettomuus tai vaestdn toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain 2
8:ssd on mainittu tarkat maaritelmét poikkeusoloille.

Sosiaali- ja terveyskeskusten ja suunhoidon yksikdiden on kyettdvd vastaamaan lainsd&ddédnndn mukaisen
palvelutoiminnan jatkuvuudesta myds tallaisissa héiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Jotta tdma voi kdytén-
ndssa toteutua, on palvelun tuottajan suunniteltava miten toiminta hoidetaan kaikissa tilanteissa. Jos hairioti-
lanteiden ja poikkeusolojen aikaisen toiminnan varmistaminen edellyttdd sopimuksia muiden tuottajien kans-
sa, on tuottajan esitettava selvitys téllaisista tuottajien vélisista sopimuksista.

Pykélén 4 kohdan perusteella maakunnan ja tuottajan on sovittava siitd, miten tuottaja toimittaa maakunnalle
toiminnan seurannan edellyttamat tiedot. Lain 45 8:n mukaan palvelun tuottajan on annettava maakunnalle
toiminnastaan ja taloudestaan seka verotuksesta tiedot maakunnalle. Liséksi 46 §:n perusteella palvelun tuot-
tajien on toimitettava maakunnalle tiedot asiakkaista ja asiakkaille annetuista palveluista. Lisaksi maakunnan
on seurattava aktiivisesti toteutuvatko palvelut lains@ddénnén ja maakunnan maarittelemien vaatimusten
mukaisesti. Vaikka osa tiedoista voidaan saada valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen kautta, on sopi-
muksessa madriteltdva miten ja milloin muut tiedot toimitetaan maakunnalle.

Pykélan 5 kohdan mukaan sopimuksessa on méaériteltavd, miten palvelun tuottaja toteuttaa maakunnan palve-
lustrategiaan ja palvelulupaukseen seké asiakkaiden palvelukokonaisuuksiin ja palveluketjuihin seké palvelu-
jen yhteensovittamiseen liittyvia ehtoja. Palvelustrategiat ja palvelulupaukset ovat maakuntakohtaisia, sen
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vuoksi niiden toteuttamista varten ei ole valtakunnallista mallia. Palvelukokonaisuudet, palveluketjut ja pal-
velujen yhteensovittaminen perustuvat osittain maakunnittaisiin ratkaisuihin ja malleihin, mutta osittain
myos lainsd&ddantdon. Naiden tarkoituksen on varmistaa asiakkaiden palveluintegraation toteutuminen.

Koska palvelun tuottajien ratkaisut palvelutuotannon toteuttamisessa voivat poiketa merkittavésti toisistaan,
osa tuottaa palvelut pddosin omana toimintanaan, osa toimii yhteisty6ssa muiden tuottajien kanssa ja osan
toiminta voi perustua laajasti maksusetelien kaytt6on, voivat edelld kuvattujen asioiden ja kokonaisuuksien
kaytdnnon toteuttaminen poiketa tuottajien valill4. Jotta maakunta voi seurata ja valvoa palvelutuotantoa, on
néiden toteuttamismalleista ja niiden seurannasta sovittava etukéteen.

Kohdan 6 mukaan sopimuksessa on méaariteltava tuottajalle suoritettavat korvaukset ja niiden perusteet. Kor-
vaukset perustuvat 8 luvussa oleviin sd&nnoksiin. Siltd osin kuin sédnndkset mahdollistavat tuottajakohtaisia
eroja, on korvauksista sovittava maakunnan ja tuottajan valilla. Téllaisia eroja voi olla ...

Pykélan 2 momentin perusteella maakunta ja tuottaja voivat sopia my6s muista kuin Imomentissa sédédetyis-
ta asioista, jotka koskevat palvelujen tuottamista. Sopimuksella ei voi kuitenkaan poiketa maakunnan tai
tuottajan lakisaateisista velvoitteista eikd maakunnan maéarittelemisté vaatimuksista. Taman saanndksen mu-
kaisten sopimusehtojen on myos oltava 31 §:n mukaisia. Sen mukaan kaikkia palvelun tuottajia on kohdelta-
va yhdenvertaisella ja syrjimattomalla tavalla.

37 § Luettelo suoran valinnan palvelun tuottajista. Pykalan perusteella maakunnalla on velvollisuus yllapitaa
luetteloa suoran valinnan palvelun tuottajista. Luettelon perusteella asiakkailla on mahdollisuus saada valin-
nan edellyttdmat tiedot vaihtoehtoisista palvelun tuottajista. Luetteloa suoran valinnan palvelun tuottajista on
yllapidettavé julkisessa tietoverkossa. Kaytanndssa suoran valinnan palvelun tuottajia koskeva luettelo toteu-
tetaan valtakunnallisena siten, ettd maakunnat toimittavat siihen kaikkien hyvéksyttyjen tuottajien tiedot.
Julkisen tietoverkon lisédksi maakunnan on annettava asiakaan pyynnosta tieto luettelossa olevista palvelujen
tuottajista myds suullisesti tai kirjallisesti. Nain varmistetaan, etta kaikilla asiakkailla, my®s niilla, jotka eivat
kayta tietokonetta ja internetid, on mahdollisuus tehda informoitu valinta palvelun tuottajasta.

Luettelossa on oltava asiakkaan valinnan kannalta keskeiset tiedot. N4itd ovat muun muassa palveluyksikon
ja sen toimipisteiden nimet, toimipisteisti saatavissa olevat palvelut, toimipisteiden sijainti- ja yhteystiedot,
palveluyksikon ja sen toimipisteiden vastuuhenkil6t yhteystietoineen seka tiedot palvelujen saatavuudesta ja
laadusta.

38 8§ Suoran valinnan palveluissa noudatettava sopimus ja sopimuksen muuttaminen. Pykél&ssd saddetédén
maakunnasta, jonka kanssa palvelun tuottaja tekee sopimuksen ja miten sopimus vaikuttaa muun kuin sopi-
musmaakunnan asukkaiden palveluihin. Pykalan 1 momentin mukaan palvelun tuottajan on tehtdvé sopimus
sen maakunnan kanssa, jonka alueella sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon yksikkd on. Jos palvelun
tuottajalla on toimipisteitd usean eri maakunnan kanssa, on sopimus tehtdva kaikkien niiden maakuntien
kanssa, jossa toimipisteita on. Taman mukaisesti kunkin toimipisteen osalta tehdaan vain yksi sopimus vaik-
ka toimipisteen palvelujen kayttajaksi tulisi asiakkaita kahdesta tai useammasta maakunnasta.

Mikali palvelun tuottajalla on useita toimipisteitd maakunnan alueella, voidaan néiden osalta tehd& yksi so-
pimus. Jos tallaisessa tilanteessa toimipisteiden valilla on eroja, voidaan toimia joko niin, ettd néissé tapauk-
sissa tehdaén erilliset sopimukset tai niin, ettd yhdessa maakunnallisessa sopimuksessa todetaan toimipistei-
den valiset erot. Eroja toimipisteiden vélilla voi olla esimerkiksi maantieteellisen sijainnin perusteella.

Maakuntien valilla voi olla 15 8:n 1 momentin perusteella eroja suoran valinnan palveluissa, koska maakunta
voi paattéa, ettd palvelukokonaisuuksiin kuuluu muitakin kuin 15 8:n 2 ja 3 momentissa séédettyja palveluja.
Pykédldn 1 momentin mukaan tallaisessa tilanteessa palvelun tuottaja on velvollinen tuottamaan vain niita
palveluja, jotka perustuvat sijaintimaakunnan péétokseen, tuottajan ilmoitukseen sek& maakunnan ja tuotta-
jan véliseen sopimukseen, jollei tuottaja ole tehnyt erikseen sopimusta sen maakunnan kanssa, jonka asukas
asiakas on.

Jos asiakkaaksi tulee henkild, jonka kotikunnan mukainen maakunta on paattanyt laajemmasta palveluvali-
koimasta, ei tuottaja ole velvollinen tuottamaan laajempaa palvelukokonaisuutta asiakkaalle. Asiakkaan ko-
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tikunnan mukainen maakunta ja palvelun tuottaja voivat kuitenkin yksittaistapauksessa sopia laajemmasta
palveluvalikoimasta.

Asiakas voi valita suoran valinnan palvelun tuottajan toimipisteen my6s toisen maakunnan alueelta. Jos asi-
akkaan valitsemalla palvelun tuottajalla on toimipiste myos asiakkaan palveluista jarjestdmisvastuussa ole-
van maakunnan alueella ja jarjestdmisvastuussa olevalla maakunnalla on ndin ollen sopimus kyseisen palve-
lun tuottajan kanssa, noudatetaan 2 momentin mukaan sopimusta, jonka jarjestamisvastuussa oleva maakunta
on tehnyt palvelun tuottajan kanssa. Jos taas asiakkaan valitsemalla palvelun tuottajalla ei ole toimipistetta
jarjestdmisvastuussa olevan maakunnan alueella eikd ndin ollen mydskaan sopimusta jarjestamisvastuussa
olevan maakunnan kanssa, noudatetaan sopimusta, jonka palvelun tuottaja on tehnyt sen maakunnan kanssa,
jonka alueella asiakkaan valitsema sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon yksikké toimii.

Pykéldn 3 momentin mukaan maakunta voisi paatokselladn muuttaa 36 §:ssa tarkoitettua sopimusta seké
suoran valinnan palveluista maksamiensa korvausten maaraa ja perusteita silta osin kuin laissa tai lain nojalla
annetussa asetuksessa tai valtioneuvoston péaatoksessa ei sdadetd toisin. Markkinoiden ohjaamiseksi ja asiak-
kaiden palveluiden turvaamiseksi maakunnalla tulisi olla mahdollisuus muuttaa aiemmin asettamiaan vaati-
muksia palvelun tuottajille tai muita sopimusehtoja sekéa korvauksia. Muutosten osalta tulee huolehtia myods
palveluntuottajien aseman huomioon ottamisesta. Palveluntuottajalle on tarjottava muutoksen toteuttamisen
yhteydessa aito mahdollisuus olla hyvéksyméttd muutosta ja poistua suoran valinnan palveluita tarjoavien
tuottajien joukosta. Tama edellyttdd kohtuullisen pituisen madréajan asettamista siten, ettd muutos astuisi
voimaan vasta méaréajan jalkeen. Maakunnan péattdmét muutokset tulisivat voimaan maakunnan ilmoitta-
man siirtymaajan jalkeen, mutta kuitenkin aikaisintaan 30 péivan kuluttua siit4, kun palvelun tuottajan katso-
taan saaneen muutoksesta tiedon. Maakunnan tulisi siirtymaaikaa maaritellessaan ottaa huomioon muutoksen
laatu seka vaikutukset palvelun tuottajille ja asiakkaille. Tdma mahdollistaisi muutosten tekemisen jousta-
vammin kulloisenkin muutoksen vaikutukset ja merkitys huomioiden.

Erityistd huomiota on kiinnitettava muutosten mahdollisille vaikutuksille niiden asiakkaiden asemaan, jotka
ovat jo valinneet muutoksen kohteena olevan palvelun ja palveluntuottajan. Muutosten suunnittelun ja toteu-
tuksen yhteydessé tulee kiinnittdd huomiota palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen sekd markkinoiden
toimivuuteen muutosten jalkeen. Maakunnan tulee pyrkid toimimaan ennakoitavalla tavalla, jotta muutoksis-
ta ei aiheutuisi hairigita markkinoiden luonnolliselle kehittymiselle. Muutosten toteutuksessa tulee huomioi-
da korvausjérjestelmalle asetetut yleiset edellytykset.

Korvauksia voi olla tarvetta muuttaa esimerkiksi silloin, mikéli palvelujen kattavuutta laajennetaan tai supis-
tetaan, palvelujen kustannuskehityksessa tapahtuu muita kuin vahdisid muutoksia tai mikéli maakunnan kay-
tettavissa oleva rahoitus muuttuu. Aloite korvaustasojen tarkistamiseen voi tulla myds palveluntuottajalta.

Suoran valinnan palveluista tehtdva sopimus olisi oletettavasti useissa tapauksissa voimassa toistaiseksi.
L&htokohtaisesti suoran valinnan palveluiden osalta teht&va sopimus olisi kaikkien palvelujen tuottajien osal-
ta perusteiltaan samanlainen. Maakunnalle voi tulla tarve muuttaa jo tehtyd sopimusta ja esimerkiksi ajan
kuluessa voi tulla vastaan tilanteita, joita ei ole osattu ottaa huomioon sopimusta tehtéessa tai olosuhteet
voivat muuttua toisenlaisiksi kuin sopimusta tehtéessa. Jos sopimuksessa ei olisi téllaisten muutosten varalle
olemassa jo tietynlaista mekanismia, on todennakdisesti tarpeen muuttaa sopimusta. Maakunnan ei kaytan-
ndssa olisi mahdollista neuvotella ehtoja erilaisiksi eri palvelujen tuottajien kanssa, vaan muutoksen tulisi
koskea kaikkia palvelujen tuottajia yhdenvertaisesti. Hyvé sopimustavan mukaisesti maakunnan tulisi 1&ht6-
kohtaisesti kuitenkin kuulla palvelujen tuottajia ennen muutosmekanismin kayttdmistd. Muutoksen kustan-
nusvaikutus olisi myds maakunnan tarpeelliseksi katsomalla tavalla otettava huomioon pykélan 3 ja 4 mo-
mentissa tarkoitetun mekanismin mukaisesti.

Pykélan 4 momentin perusteella palvelujen tuottajan tulisi ilmoittaa maakunnalle Kirjallisesti viimeistaan 30
péivan kuluessa siitd, kun tdmén katsotaan saaneen tiedon maakunnan tekemdstd muutoksesta, jos tdmé ei
hyvaksy maakunnan esittdmid muutoksia. Tallgin palvelujen tuottaja samalla irtisanoisi oman sopimuksensa
noudattaen kuuden kuukauden pituista irtisanomisaikaa. Irtisanomisajan noudatettaisiin niita ehtoja, jotka
olivat voimassa ennen kyisesta muutosta. Muutosten voimaantuloaika ei vélttdmétta olisi sama aika kuin se
aika, jonka kuluessa palvelujen tuottajan tulisi ilmoittaa siité, ettd se ei hyvéksy muutoksia. Maakunta mé&a-
rittelisi sellaisen kohtuullisen voimaantuloajan, jonka kuluessa palvelujen tuottajien voitaisiin olettaa pysty-
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van sopeutumaan kyseiseen muutokseen. Lahtokohtaisesti maakunnan tulisi ilmoittaa muutoksista mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa ja toimia muutoksissaan johdonmukaisesti. Siirtymaajan tulisi olla kohtuulli-
nen.

39 § Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen. Pykaldssa saddetddn edellytyksistd, joiden perusteella palve-
lun tuottaja ja maakunta voivat irtisanoa tai purkaa suoran valinnan palvelujen tuottamista koskevan sopi-
muksen.

Pykaldan 1 momentin mukaan palvelun tuottajalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus.
Irtisanomisaika on kuusi kuukautta. Laissa ei saddettdisi perusteista, joiden mukaan tuottaja voisi irtisanoa
sopimuksen ja luopua palvelutuotannosta. Tuottaja voisi ndin ollen irtisanoa sopimuksen haluamallaan pe-
rusteella. Liséksi tuottaja voi purkaa sopimuksen, jos maakunta ei ole maksanut sille sopimuksen mukaisia
korvauksia méaardajassa tai maakunta on muutoin rikkonut olennaisesti sopimusehtoja. Sopimuksen purka-
minen voisi tapahtua valittémasti.

Pykélan 2 momentissa saddetddn perusteista joiden mukaan maakunta voi irtisanoa suoran valinnan palvelun
tuottajan kanssa tehdyn sopimuksen. Maakunta voisi irtisanoa sopimuksen, jos palvelun tuottaja on toistu-
vasti jattdnyt noudattamatta lakisaéteisia velvoitteitaan tai lain 36 §:n mukaisia sopimusehtoja. Maakunnan
on kuitenkin annettava tuottajalle mahdollisuus korjata havaitut puutteet. Sen vuoksi maakunnan olisi ensin
kehotettava tuottajaa korjaamaan havaitut puutteet maardajassa. Irtisanomisen voisi tehdd vasta, jos tuottaja
ei ole korjannut havaittuja puutteita maakunnan asettamassa maaraajassa. Irtisanomisaika olisi talldin kolme
kuukautta siit4, kun irtisanomisesta on ilmoitettu palvelun tuottajalle. Irtisanomista ei voisi tehdd ennen kor-
jaamiselle asetetun maardajan paattymista.

Pykéldn 3 momentissa sdédetddn maakunnan oikeudesta purkaa tuottajan kanssa tehty sopimus. Purkamisen
voisi tehda vain lainkohdassa todetuilla perusteilla. Perusteita purkamiselle olisivat tuottajan poistuminen
palveluntuottajarekisteristd, valvontaviranomaisen kielto jatkaa palveluntuottajan toimintaa ja tuottajan kon-
kurssi. Jos suoran valinnan palvelun tuottaja ei ole end4 tuottajarekisterissa tai valvontaviranomainen on
kieltdnyt tuottajan toiminnan, tdmé tarkoittaa automaattisesti, ettd tuottaja ei voi endé tayttéa velvoitteitaan,
minka vuoksi purkaminen tulee voimaan valittémasti. Tuottajan konkurssitilanteessa voi olla mahdollista,
ettd konkurssipesa jatkaa jonkin aikaa palvelun tuottajan toimintaa. Sen vuoksi toimintaa voidaan jatkaa
maakunnan ja konkurssipesan sopimuksen perusteella.

Edelld todettujen liséksi maakunta voi purkaa sopimuksen jos se havaitsee, ettd asiakas- tai potilasturvalli-
suus on vakavasti vaarantunut tuottajan toiminnan johdosta. Tallaisissa tilanteissa myds valvontaviranomai-
nen puuttuu yleensd tuottajan toimintaan. Siitd huolimatta asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
voi edellyttdd myds maakunnalta nopeita paatoksia.

Sopimuksen irtisanomisen ja purkamisen jalkeen tuottajan kanssa voitaisiin tehdéd uusi sopimus sen jalkeen,
kun todetut puutteet on korjattu.

Pykéldn 4 momentin perusteella maakunnan on huolehdittava siitd, ettd sopimuksen irtisanomisesta ja pur-
kamisesta huolimatta asiakkaat saavat keskeytyksessa tarvitsemansa palvelut. Lahtokohtana erityisesti irtisa-
nomistilanteissa on se, etté asiakkaat itse valitsevat uuden sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksi-
kon, jonka asiakkaiksi he ilmoittautuvat. Jos tdma ei kuitenkaan ole mahdollista esimerkiksi sen vuoksi, ettd
paikkakunnan ainoa palvelun tuottaja lopettaa toimintansa, on maakunnan ryhdyttava tarvittaviin toimenpi-
teisiin siten, etta irtisanomisaikana saadaan paikkakunnalle uusi palvelun tuottaja. Sopimuksen purkaminen
voi kuitenkin tulla niin akillisesti, ettd jatkuvaa hoitoa tai muita palveluja tarvitsevien osalta maakunnan on
ainakin véliaikaisesti jarjestettava kiireellisesti tarvittavat palvelut muutoin kuin odottamalla ettd asiakas
valitsee itse uuden palvelun tuottajan. Kysymykseen voivat talloin tulla maakunnan aloitteesta tehty valiai-
kainen sopimusjérjestely tai my6s maakunnan liikelaitoksen velvoittaminen tuottamaan palvelut lyhyeksi
madréajaksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmislain 22 §:n 3 momentin mukaan maakunnan liikelai-
toksen on tuotettava suoran valinnan palvelut, jos niita ei ole muutoin saatavissa.
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8 luku Palvelujen tuottaminen ja palvelun tuottajien velvoitteet

40 § Yhtidittamisvelvoite. Pykalassa sdadetddn maakunnan liikelaitoksen velvollisuudesta yhtititta4 suoran
valinnan palvelujen ja maksu - ja asiakassetelilla annettavien palvelujen tuottaminen. Sdé&nndksen mukaan
maakunnan liikelaitos ei saa itse tuottaa suoran valinnan palveluja eikd maksu- tai asiakassetelilla annettavia
palveluja. Maakunnan liikelaitos voi kuitenkin perustaa yhtion tai muun yhteison, joka tuottaa suoran valin-
nan palveluja tai maksu- tai asiakassetelilla annettavia palveluja. Laissa ei sd&detd oikeudellista muotoa
maakunnan liikelaitoksen perustamalle yhti6lle tai yhteisélle. Se voi olla esimerkiksi osakeyhti6 tai osuus-
kunta. S&adnnoksessa ei mydskaan rajoiteta litkelaitoksen omistusosuutta téllaisesta yhtigsta tai yhteisosté.
Liikelaitos voi siten omistaa esimerkiksi osakeyhtion osakkeet kokonaan.

41 § Suoran valinnan palvelujen tuottaminen. Pykaldssa saddetdan siitd, miten suoran valinnan palvelun
tuottaja voi tuottaa vastuulleen kuuluvat palvelut. S&anndksen 1 momentissa todetaan vaihtoehdot palvelujen
tuottamiselle. Sen 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveyskeskus ja suunhoidon yksikkd voi tuottaa palvelut
itse omana toimintanaan. Talldin palvelutuotannon henkilésto on p&aosin tuottajan omassa palveluksessa.

Momentin 2 kohdan mukaan suoran valinnan palvelun tuottaja voi sopia muiden tuottajien kanssa siita, ettd
ne tuottavat sille palveluja. Tdma mukaisesti tuottajat voivat muodostaa keskenddn verkostoja, joissa kukin
tuottajat vastaa sovituista palveluista. S&annés mahdollistaa pienten yritysten toiminnan suoran valinnan
palvelujen tuottajana. Verkostomaisessa yhteistyssé tuottajat voivat sopia keskenaan esimerkiksi siitd, mita
erityisosaamista edellyttavié tai harvoin tarvittavia palveluja kukin verkostoon kuuluvat sosiaali- ja terveys-
keskus tuottaa itse omana toimintanaan. Muut sosiaali- ja terveyskeskukset voivat ohjata ndissa palveluissa
asiakkaitaan toisen sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluun. Sosiaali- ja terveyskeskus ei voi kuitenkaan
edellyttad, ettd asiakas kéyttad verkostoon kuuluvan tuottajan palveluja, sill4 asiakas voi kohdassa 4 todetulla
maksusetelilla hakeutua my6s muun tuottajan palveluihin.

Momentin 3 kohdan perusteella suoran valinnan palvelun tuottaja voi hankkia palveluja myds muilla tavoin
toisilta palvelujen tuottajilta. Maakunta voi tehda ostopalvelusopimuksen toisen palvelun tuottajan kanssa
hankittavista palveluista. Sopimukset voivat koskea esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamispalveluja, mutta
my0s asiakkaan hoitoon liittyvid palveluja.

Momentin 4 kohdan perusteella sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon yksikkd antaa asiakkaalle hanen
niin halutessa maksusetelin, jonka perusteella asiakas voi itse valita maksusetelin mukaisten palvelujen tuot-
tajan. Palvelun tuottaja méérittelee maksusetelin arvon ja muut siihen liittyvét ehdot. Maksusetelin arvon
pitaa olla sellainen, ettd asiakas maksaa valitsemansa palvelun tuottajalle sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksusta annetun lain mukaisen maksun ja maksusetelin antanut sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoi-
don yksikko maksaa loput kustannuksista.

Pykéldn 2 momentin perusteella suoran valinnan palvelujen tuottaja vastaa siitd, ettd tuotantotavasta riippu-
matta palvelut vastaavat sitd tasoa, jota suoran valinnan palveluilta edellytetddn. Edellytykset maaraytyvét
lainsd&dd&nnon, maakunnan hyvéksymisen ja maakunnan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Lisaksi suo-
ran valinnan palvelun tuottajalla sédilyy kokonaisvastuu asiakkaan saamasta palvelukokonaisuudesta, vaikka
asiakas saisi palveluja 1 momentin 2 — 4 kohtien perusteella muilta palvelun tuottajilta.

42 8 Suoran valinnan palvelun tuottajan velvoitteet. Pykél&ssé saddetédan suoran valinnan palvelun tuottajien
yleisista velvoitteista. Pykaldan 1 momentin perusteella suoran valinnan palvelun tuottaja vastaa lain 15 §:ssa
tarkoitetun sosiaali- ja terveydenhuollon tai suun terveydenhuollon palvelukokonaisuuden tai molempien
palvelukokonaisuuksien toteuttamisesta. Velvollisuus kasittdd maakunnan 34 §:n mukaisen hyvaksymisen ja
36 §:n mukaisen sopimuksen tarkoittamat palvelut. Jos hyvéksynta ja sopimus koskevat vain suun tervey-
denhuollon palveluja, suunhoidon yksikdn velvollisuus kasittdd vain 15 8:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetut
suun terveydenhuollon palvelut sekd maakunnan mahdollisesti méarittdmat muut tdhén kokonaisuuteen kuu-
luvat palvelut. Vastaavasti sosiaali- ja terveyskeskuksen vastuu kasittdd muut 15 8:ssé sdadetyt ja maakunnan
maardadmét palvelukokonaisuudet. Sama palveluyksikko voi vastata myds molempien mainittujen kokonai-
suuksien tuottamisesta. Palvelut on tuotettava hyvaksymisen ja sopimuksen maaritteleméalld tavalla. Palvelun
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tuottaja voisi kuitenkin itse méaaritella, milla alueella se tuottaa toimipisteenséd ulkopuolelle, kuten asiakkaan
kotiin, annettavia palveluja, jos niita sisaltyy suoran valinnan palvelukokonaisuuteen.

Palvelutoimintaan liittyvien muutosten ilmoittamisesta saddetddn 2 momentissa. Jos palvelujen tuottaja tekee
olennaisia muutoksia 33 §:ssé tarkoitetussa ilmoituksessa tai 36 8:n perusteella tehdyn sopimuksen kasitta-
missa asioissa, on niista ilmoitettava maakunnalle vahintdan kaksi kuukautta ennen muutosta. Vahaisemmis-
t4 muutoksista on ilmoitettava vahintdén kaksi viikkoa ennen muutosta. Mikéli muutoksen syyna on hairioti-
lanne tai poikkeusolot, ja muutos pitéisi toteuttaa edelld mainittua nopeammin, ilmoitus tehdaéan viipymétta
sen jalkeen kun tuottajalla on tieto muutoksen tarpeesta. Muutoksista tulisi ilmoittaa 66 §:n 1 momentissa
tarkoitettua tiedonhallintapalvelua kayttéden. Valtioneuvoston asetuksella voitaisiin tarvittaessa antaa tarkem-
pia sdé&nnoksia siitd, mitka ovat palvelun tuottamista koskevia olennaisia muutoksia.

Maakunnan on ilmoituksen perusteella arvioitava voidaanko muutokset tehdd muuttamatta hyvaksymispaa-
tosta tai sopimusta. Hyvaksymispaatdsta ja sopimusta voidaan muuttaa jos toiminta on muutoksista huoli-
matta sellaista, jonka perusteella tuottaja pitéisi ilmoituksen perusteella hyvaksya suoran valinnan palvelujen
tuottajaksi tai sopimusehtoja muuttaa ilmoituksen mukaisia tietoja vastaavasti. Maakunnan on myds tarkis-
tettava 37 §:n mukaista luetteloa palvelun tuottajista ilmoitettuja muutoksia vastaavasti.

Pykéldn 3 momentti koskee tuottajan velvollisuutta tehdd yhteistydtd maakunnan ja kuntien kanssa hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiseksi maakunnassa. Tarkoituksena on, ettd tuottajat osallistuvat vastuullaan
olevan palvelukokonaisuuden rajoissa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen. Tavasta jolla hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisté toteutetaan, on sovittava 35 8:n mukaisessa sopimuksessa.

Pykéldn 4 momentin perusteella suoran valinnan palvelun tuottajan on ilmoitettava julkisessa tietoverkossa
enimmaisasiakasmaéransa sekd ajantasaisesti se, kuinka paljon uusia asiakkaita se pystyy ottamaan asiak-
kaikseen. Tiedot on annettava asiakkaalle pyydettaessa myds suullisesti tai kirjallisesti. Sddnnoksella varmis-
tetaan, ettd asiakkaat voivat saada tiedon niista palvelun tuottajista, joiden asiakkaaksi voi ilmoittautua ja
vastaavasti maakunta voi vélittdd ilmoituksen tuottajalle, joka voi ottaa vastaan uusia asiakkaita. Tuottajan
on annettava tieto enimmaisasiakasméaarasta ja mahdollisuudesta ottaa uusia asiakkaita myds suullisesti ja
kirjallisesti jos asiakas niin pyytaa.

Pykéldn 5 momentin mukaan palvelun tuottajan on ilmoitettava julkisessa tietoverkossa ajantasaisesti palve-
luun paésyn tosiasialliset odotusajat. Myos tama tieto on asiakkaille tarpeen heidan harkitessaan minké pal-
velun tuottajan asiakkaiksi he ilmoittautuvat. Tiedot on annettava asiakkaalle pyydettdessd myds suullisesti
tai kirjallisesti. Odotusajat voivat olla enintaén terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisia. Lakiehdotuksen 31 §:n
perusteella maakunta voi paattéa ettd suoran valinnan palveluissa odotusajan on oltava laissa saddettya lyhy-
empi.

Jos asiakkaalla ilmenee tarvetta muihin maakunnan vastuulle kuuluviin sosiaali- tai terveydenhuollon palve-
luihin, kuin suoran valinnan palveluntuottajan vastuulla oleviin palveluihin, palveluntuottajan on 6 momentin
perusteella ohjattava asiakas palvelutarpeen arviointiin maakunnan liikelaitokseen. Kyse voi olla esimerkiksi
maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvista erikoissairaanhoidosta tai sosiaalihuollon palveluista.
Maakunnan liikelaitos on ohjauksen perusteella arvioitava asiakkaan palvelutarve ja tarvittaessa asiakkaan
palveluista on laadittava asiakassuunnitelma.

Jos suoran valinnan palvelujen yhteydessé havaitaan, ettd asiakas tarvitsee muitakin kuin sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja, asiakas on tarvittaessa ohjattava myos niiden pariin. Tallaisen ohjauksen tarve voi olla
esimerkiksi ohjaus vertaistukea asiakkaalle tarjoavien jarjest6jen palveluihin tai tydvoimapalveluihin.

43 § Palvelun tuottajan velvoitteet annettaessa palveluja maksusetelilla, asiakassetelilla ja henki-
Iokohtaisella budjetilla. Pykaldsséd sdddetddn palvelun tuottajan velvoitteista annettaessa palveluja mak-
susetelilld, asiakassetelilld tai henkilokohtaisella budjetilla. Pykdldn 1 momentin mukaan maksusetelin, asia-
kassetelin tai henkilokohtaisen budjetin perusteella palveluja tuottava vastaa siitd, ettd asiakas saa maksu- tai
asiakassetelin mukaisen tai henkilokohtaisella budjetilla annettavan palvelun asiakkaan palvelutarpeen mu-
kaisessa ajassa. Tuottaja vastaa myos, ettd annettavan palvelun sisélto ja laatu ovat maksu- tai asiakassetelin
tai henkilokohtaista budjettia koskevan asiakassuunnitelman mukaisia. Tuottaja vastaa toiminnastaan ja sen
vaatimusten mukaisuudesta seka asiakkaalle ettd maksu- tai asiakassetelin tai henkilékohtaisen budjetin anta-
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jalle. Jos asiakas- tai maksuseteliin tai henkilokohtaista budjettia koskevaan asiakassuunnitelmaan ei ole
liitetty erityisia ehtoja, tuottaja vastaa siita, ettd palvelu on Suomessa noudatettavan hyvan hoitokaytannon
tai palvelutason mukaista.

Saannoksen perusteella palveluntuottaja voi kuitenkin itse méaéritelld, missd se tuottaa palveluja. Toimipis-
teen ulkopuolelle annettavissa palveluissa tuottaja voi siten maaritella milld maantieteelliselld alueella se
tuottaa toimipisteensd ulkopuolelle annettavia palveluja. Maksu- tai asiakassetelin tai henkil6kohtaisen bud-
jetin antaja tai asiakas ei voi tdamédn mukaisesti méaaritelld missa palvelu pitéisi antaa asiakkaalle. Jos asiakas
ei ole tyytyvédinen tuottajan toimipaikan sijaintiin tai siihen, etta palvelua ei saa esimerkiksi kotiin, asiakkaan
on valittava toinen tuottaja.

Maksu- tai asiakassetelipalvelun sek& henkilokohtaisella budjetilla annettavien palvelujen tuottajan on ilmoi-
tettava julkisessa tietoverkossa ajantasaisesti ne palvelut, joita se voi antaa maksu- tai asiakassetelin tai hen-
kilokohtaisen budjetin perusteella, mahdolliset maksu- tai asiakassetelin arvoa tai palvelun sisaltéa koskevat
ehdot palvelun antamiselle seka palveluihin padsyn odotusajat. Tiedot on annettava asiakkaalle pyydettaessa
my®os suullisesti tai kirjallisesti. Odotusajat eivat saa ylittda terveydenhuoltolain 51 §:ssd saadettyja hoitoon
paasyn enimmaisaikoja. Julkisella tietoverkolla tarkoitetaan lain 66 §:ssd §:ssé tarkoitettua palvelua, jossa on
tiedot kaikista valinnanvapauslain mukaisista palvelun tuottajista, niiden yhteystiedot seka tiedot kunkin
tuottajan tarjoamista palveluista ja edelld todetut muut tiedot palvelujen hinnoista ja hoitoon paasyn enim-
maisajoista. Jarjestelmaén tulee myds tietoja kunkin tuottajan palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta seka
muista asiakkaan valinnan kannalta merkityksellisista tiedoista.

44 § Palvelun tuottajan toiminnan taloudellinen eriyttdminen. Pykélan perusteella palvelun tuottajan on
omaa toimintaansa koskevassa kirjanpidossaan eriytettava suoran valinnan palvelujen ja tyoterveyshuollon
palvelujen kustannukset ja niihin saatu rahoitus. Pykaldn tavoitteena on varmistaa, ettei sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottamiseen maksettava julkinen korvaus valu palvelun tuottajan harjoittaman taloudellisen toi-
minnan tukemiseen eli niin sanotun ristiinsubvention vélttdminen. Kirjanpidon eriyttdminen antaa mahdolli-
suuden myds toiminnan kannattavuuden seuraamiseen ja mahdollisen ylikompensaation havaitsemiseen.

Pykéladn 1 momentin perusteella tuottajan on kirjanpidossaan pidettava erilladn julkinen rahoitus, jonka se on
saanut suoran valinnan palvelujen tuottamiseen ja tyéterveyshuollon palveluihin. Suoran valinnan palvelui-
hin saatava rahoitus tulee maakunnalta. Tydterveyshuoltoon julkinen rahoitus tulee Kansaneldkelaitokselta.
Silta osin kuin suoran valinnan palveluja tuotetaan 41 §:n 1 momentin 2 — 4 mukaisesti muutoin kuin sosiaa-
li- ja terveyskeskuksen omana toimintana, rahoitus tulee tosiasialliselle tuottajalle sosiaali- ja terveyskeskus-
ta yll&pitdvan palvelun tuottajan kautta.

Pykélan 2 momentissa saddetddn tarkemmin miten kirjanpidon eriyttdminen on tehtava. Sddnnéksen mukaan
kirjanpidossa on oltava erillinen kirjanpito suoran valinnan palvelujen ja tyéterveyshuollon palvelujen me-
noista ja tuloista. Menot ja tulot on momentin 1 kohdan mukaan eriteltdva objektiivisesti perusteltavien kus-
tannuslaskennan periaatteiden mukaisesti. Objektiivisia perusteita on myos noudatettava johdonmukaisesti.
Momentin 2 kohdan mukaan kirjanpidossa on myos esiteltévé selked kuvaus 1 kohdassa todetuista kustan-
nuslaskennan periaatteista.

Pykéldn 3 momentin perusteella palvelun tuottajan on esitettava eriytetyt tuotot ja kulut tilikausittain erilli-
sessé tuloslaskelmassa. Erillisen tuloslaskelman on oltava johdettavissa erilliskirjanpitovelvollisen yrityksen
kirjanpidosta. Tuloslaskelman laatimisessa ja esittamisessd on myds sovellettava erilliskirjanpitovelvolliseen
yritykseen yleisesti sovellettavia kirjanpitosddnnoksia.

Pykéladn 4 momentissa saadetdan eritytettyja toimintoja koskevien tuloslaskelmien julkisuudesta. Sdannéksen
mukaan tuloslaskelma ja sn lisatiedot ovat julkisia. Nama julkiset tiedot on esitettéva kirjanpitovelvollisen
yrityksen tilinpaatoksen lisdtietona.

Pykéldn 5 momentissa on valtuutussaannds, jonka mukaan tuloslaskelman ja sen lisatietojen tarkemmasta
sisallostd ja julkistamisesta voidaan sadtaé erikseen valtioneuvoston asetuksella.

45 § Palvelun tuottajan velvollisuus tilinpaatds- ja verotustietojen antamiseen. Pykaldssa sdédetadn suoran
valinnan palvelun tuottajien ja asiakassetelipalvelun tuottajien velvollisuudesta antaa tietoja taloudellisesta



33

toiminnastaan. Sdannoksen perusteella mainittujen palvelun tuottajien olisi julkistettava yhteiskuntavastuun
toteuttamiseksi tiedot sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen liittyvistd toiminta- ja taloustiedoista.

Pykélan 1 momentissa lueteltaisiin tiedot, jotka yhteiskuntavastuun toteuttamiseksi julkisesti rahoitettuja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tuottavien yritysten tulisi julkaista ja pitaa ylla julkisessa tietoverkos-
sa. Julkisten varojen kayton seuraamiseksi olisi kohdan 1 perusteella tuottajan julkaistava tilinpaatos ja toi-
mintakertomus. Toimintakertomuksen laatimisen ja julkaisun velvoitetta ei olisi kuitenkaan silloin, kun kir-
janpitolain ja tilinpaatosta koskevan muun lainsaddanndn perusteella tuottajan velvollisuutena ei ole laatia
toimintakertomusta.

Kohdan 2 perusteella olisi julkaistava verotusta koskevat tiedot. Julkisesti rahoitetun toiminnan osalta on
tarkeda tietdd myds, ettd tuottaja huolehtii verotusta ja sosiaaliturvamaksuja koskevista velvoitteistaan. Julki-
sissa hankinnoissa on yleenséd menettelynd, etta tarjouksen jattajan tulee antaa selvitys siité, ettei silla ole
vero- ja sosiaaliturvamaksurasteja. Valinnanvapausjarjestelmassa kilpailuttamisesta vastaa asiakas, jolloin
julkisten hankintojen menettelytapa ei sellaisenaan sovellu. Verotukseen liittyvien velvoitteiden hoitamisen
tukemiseksi seka julkisten varojen avoimuuden turvaamiseksi palveluntuottajan verotuspaikkaa ja verotetta-
vaa tulosta koskevat yhteenvetotiedot saadettaisiin ndin julkaistavaksi.

Kohdissa 3 ja 4 sd&detdan palvelun tuottajan johtoa koskevista tiedoista seké toiminnan sisdisesta valvonnas-
ta. Tuottajilta olisi lahtokohtaisesti voitava edellyttdd vastaavaa avoimuutta, mita edellytetaan julkisen kau-
pankaynnin kohteena olevilta yhtidilta vaikka tuottaja ei olisi julkisesti noteerattu yhtio tai jarjestd. Helsingin
porssissé noudatettavan hallinnointikoodin perusteella térkeitd tietoja ovat johdon palkat ja palkkiot, sidon-
naisuudet ja liiketoimet yhtion lahipiirin kanssa, selvitys ohjaus- ja hallintojarjestelméasté (corporate gover-
nance) seka sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta (ks. Arvopaperimarkkinayhdistys: Hallinnointikoodi
(2015)). Télla tavoin raportointivelvoitteet olisivat myds suunnilleen samalla tasolla kuin julkisen tuottajien
nykyisin kuntalakiin ja tulevaisuudessa maakuntalakiin perustuvat velvoitteet. Momentin 4 kohdan mukaan
palvelun tuottajan olisi annettava lisdksi tiedot yhteiskuntavastuuta koskevista toimintaperiaatteista ja niiden
toteuttamisesta.

Kohdassa 5 on saannokset tutkimus, koulutus ja kehittdmistoimintaa koskevista tiedoista. Téarkea osa sosiaa-
li- ja terveydenhuollon palveluntuottajien yhteiskuntavastuuta on osallistuminen tutkimukseen, koulutukseen
ja tuotekehitykseen. T&té kautta kilpailu ja taloudellinen toiminta koituvat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluiden kehittdmisen ja viime kadessa asiakkaiden ja veronmaksajien eduksi. Valinnanvapauden ja markki-
noiden hyddyntamisen keskeisend tavoitteena on luoda markkinoiden toimintaan perustuvia kannustimia
uusiin, asiakkaille ja veronmaksajille parempana vaikuttavuutena lisarvoa tuottaviin innovaatioihin. Selvi-
tys osallistumisesta tutkimus- ja kehittdmistoimintaan on ndin osa julkisten varojen kayttoa osin yksityisesti
jarjestettyyn palvelutuotantoon koskevaa tilivelvollisuutta. Pykaldassa ehdotetaan sen vuoksi tuottajien rapor-
toivan osallistumistaan tutkimukseen, koulutukseen ja kehittdmiseen koskevat yhteenvetotiedot. Palvelun-
tuottajalla ei olisi lainkohdan perusteella velvoitetta jakaa tutkimus- ja kehittdmistoimintansa tuloksia vaan
ainoastaan selostaa sitd koskevat toimintaperiaatteet ja yhteenvetotiedot. S&annds ei ndin edellyta aineetto-
man omaisuuden jakamista tai liikesalaisuuksia siséltavien yksityiskohtaisten tietojen antamista.

Kohdan 6 perusteella on selvitettdva miten asiakkaiden tarpeet ja osallisuus on otettu huomion palvelun tuot-
tajan toiminnassa. Uuteen julkisia hankintoja koskevaan lakiin ehdotetaan otettavaksi sosiaali- ja terveyspal-
veluhankintoja koskevia erityissddnnoksid. Uuden hankintalain 108 §:ss& saddettaisiin palveluiden kayttajien
tarpeiden huomioon ottamisesta. S&annds edellyttdéd ottamaan huomioon kayttéjien tarpeet ja osallistuminen
sekd kuuleminen ja innovointiin liittyvét tekijat. Valinnanvapausjarjestelméssa kilpailuttajan roolissa ovat
asiakkaat suoraan. Asiakkaille tulisi antaa edellytyksia ottaa huomioon myds hankintalain 108 §:ssd sdadetyt
nékokohdat. Tata varten palveluiden tuottajien tulisi antaa sit4 koskevat tiedot.

Pykalan 2 momentissa on pienyrityksid koskeva poikkeussdannos 1 momentin velvoitteesta. Tuottajien yh-
teiskunnallista hyvéksyttavyytté ja avoimuutta turvaavien velvoitteiden tulee olla kohtuullisia suhteessa tuot-
tajille aiheutuvaan hallinnolliseen taakkaan. Varsinkin pienyritysten hallinnollisen taakan pitdmiseksi koh-
tuullisena raportointivelvoitteet on perusteltua rajoittaa ensinnékin vain sosiaali- ja terveyskeskuksia yllapi-
taviin yhtidihin ja asiakassetelilld erityiseen vaativan tason sosiaali- ja terveyspalveluita tuottaviin toimijoi-
hin. Pykalan velvoitteiden soveltamisalan ulkopuolelle rajattaisiin edelleen Kirjanpitolain 1 luvun 4a §:ssé&
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tarkoitetut pienyritykset. Kirjanpitolain mukaisia pienyrityksié ovat kirjanpitovelvolliset, joiden taseen lop-
pusumma on enintdén 6 miljoonaa euroa tai liikevaihto enintdén 12 miljoonaa euroa taikka joiden palveluk-
sessa on keksimaéarin enintdén 50 henkil6a. Pienyrityksié koskisi vain tilinpdatoksen julkisuus ja pykalassa
séédettyjen verotusta koskevien tietojen antaminen.

Pykélan 3 momentin perusteella julkistettavaksi edellytetyt tiedot annettaisiin valinnanvapauslain 66 8:n 1
momentissa tarkoitettua tiedonhallintapalvelua kayttaen. Tiedot tulisivat samalla julkisiksi ja olisivat kaikki-
en saatavilla julkisessa tietoverkossa. Ne voivat siséltyé osaksi toimintakertomusta ja tdydentavilta osin eril-
liseen raporttiin. Tiedot voidaan sisallyttad myds yleisempaan yhteiskuntavastuuraporttiin, jonka sisallgssa
otetaan huomioon lainkohdassa saddetyt vaatimukset. Samoin yhteiskuntavastuuraportissa olisi huomioitava
uuden hankintalain 108 §:n tavoitteet vaikka sdédnnosta ei sindnsa sovelletakaan valinnanvapauden piiriin
kuuluvien palveluiden tuottajiin. Laajemman yhteiskuntavastuuraportin laatiminen olisi edelleen tuottajille
vapaaehtoista. Yhteiskuntavastuuraportointia koskevia yleisia suosituksia ja standardeja voidaan kuitenkin
soveltaa sosiaali- ja terveyspalvelutuottajien yhteiskuntavastuuraportoinnissa. Tallaisia ovat muun muassa
ISO-standardi SFS-ISO 26000 yhteiskuntavastuuopas, jonka sisallésséd on yritetty ottaa huomioon mydés PK-
yritysten tarpeet ja erityispiirteet.

Pykaldn 3 momentissa on liséksi asetuksenantovaltuus, jonka mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan
saataa tarkemmin maakunnalle toimitettavien tietojen yksityiskohdista ja siitd miten tiedot toimitetaan maa-
kunnalle tiedonhallintapalvelua kayttaen.

46 § Palvelun tuottajan velvollisuus palvelutoimintaa koskevien tietojen antamiseen. Pykalassa on sdannok-
set palvelun tuottajien velvollisuudesta toimittaa palvelutoimintaa koskevia tietoja maakunnalle.

Maakunnalla palveluiden jérjestdjand ja rahoittajana tulee olla tosiasialliset mahdollisuudet ohjata ja valvoa
kaikkien palveluntuottajien toimintaa. Maakunta jarjestdjana on myos vastuussa perusoikeuksien toteutumi-
sesta yksilon tasolla. Taman vuoksi maakunnalla tulee olla mahdollisuudet arvioida asiakkaan tasolla tehtyja
hoito- ja palvelutoimenpiteité ja niiden tuloksia seka vertailla eri palveluntuottajien kustannusvaikuttavuutta
ja kustannustehokkuutta. Asiakkaita koskevat tiedot tallennettaisiin valtakunnalliseen kanta-palveluun, jonka
kautta ne olisivat maakunnan kaytettavissa. Lisaksi maakunnalla olisi oikeus saada tiedot tuotannon kustan-
nuksista palveluittain.

Pykélan 2 momentin perusteella edellé todetut tiedot annettaisiin valinnanvapauslain 66 §:n 1 momentissa
tarkoitettua tiedonhallintapalvelua kayttden maakunnalle. Tiedot tulisivat samalla julkisiksi ja olisivat kaik-
kien saatavilla julkisessa tietoverkossa. Liséksi 2 momentissa on asetuksenantovaltuus, jonka mukaan valtio-
neuvoston asetuksella voidaan saatéé tarkemmin maakunnalle toimitettavien tietojen yksityiskohdista ja siita
miten tiedot toimitetaan maakunnalle tiedonhallintapalvelua kayttéen.

47 § Palvelun tuottajan vastuu palveluista. Pykalasséa saddetédan valinnanvapauspalveluja tuottavien yritys-
ten, yhteisdjen ja ammatinharjoittajien vastuusta tuottamistaan palveluista. Sdédnndksen mukaan palvelun
tuottajan vastuu palveluista maérdytyy sen mukaan, mité ehdotettavassa valinnanvapauslaissa tai muualla
sdadetdan. Lisaksi suoran valinnan palvelun tuottajien vastuuseen vaikuttaa se, mitd ehtoja maakunta on
maéritellyt 31 §:n perusteella palveluille ja palvelun tuottajille. Edelld sdadetyn lisdksi palvelun tuottaja vas-
taisi palveluunsa liittyneiden hoitokomplikaatioiden ja vastaavien korjaamisen kustannuksista.

Maakunta ja palvelun tuottaja vastaisivat palveluista siten kuin siitd on erikseen séadetty. Maakunnan ja pal-
velujen tuottajan keskindiset vastuut todettaisiin lisaksi maakunnan ja palvelun tuottajan vélisessa sopimuk-
sessa. Tuottajan vastuusta ei kuitenkaan sovittaisi, vaan vastuut olisivat samat kaikille tuottajille ja ne maa-
raytyisivat edella todetulla tavalla lainsaadannon ja maakunnan maarittelemien ehtojen mukaisesti. Palvelu-
jen tuottajan toimintaan kohdistuu lakisaateisia velvollisuuksia, jolloin toimivaltainen viranomainen on usein
joku muu kuin maakunta. T&ll6in esimerkiksi seuraamukset ja niiden toimeenpaneminen ndiden lakiséateis-
ten velvollisuuksien rikkomisen osalta tapahtuu ko. toimivaltaisen viranomaisen toimesta. Maakunta ei so-
pimuksessaan voi supistaa palvelujen tuottajan vastuuta siitd miké se lain mukaan on.

Palveluilla tarkoitettaisiin kaikkia niitd tehtévid, vastuita ja velvollisuuksia, jotka kuuluvat palvelujen tuotta-
jan vastuulle tdméan tai muun lain tai s44doksen, viranomaisen antaman méaréyksen tai maakunnan ja palve-
lujen tuottajan tekemén sopimuksen tai maakunnan kyseisen sopimuksen perusteella antaman ohjeen perus-
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teella. Palvelujen tuottajan vastuu palveluista kattaisi myds ne vaatimukset mitd maakunta on asettanut lain
31 8:n perusteella.

Asiakas voi saada rikkomustapauksissa korvausta potilasvahinkolain (585/1986) perusteella Suomessa anne-
tun terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneesta henkilévahingosta. Ehdotettu valinnanvapauslain-
s&&danto ei aiheuta muutosta potilasvahinkolain mukaisiin korvausperusteisiin.

Julkiset hyvinvointipalvelut, joiden tarjoamisen tavoitteena ei ole taloudellinen hy6ty, on katsottu jaavan
kuluttajansuojalain saantelyn ja muiden kuluttajaoikeudellisten saantdjen soveltamisalan ulkopuolelle.

48 § Kilpailulain soveltaminen. Pykalédssa viitattaisiin kilpailulaissa (948/2011) saadettyyn Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston toimivaltaan puuttua kilpailulain vastaiseen toimintaan. Kilpailulain 30 a §:ssé saddetaén kilpai-
lulain soveltamisesta tilanteessa, jossa kunnan, kuntayhtyman, valtion taikka niiden méadraysvaltaan kuulu-
van yksikén harjoittamassa taloudellisessa toiminnassa sovelletaan sellaista menettelya tai toiminnan raken-
netta, joka tavaroiden tai palveluiden tarjonnassa: 1) vaéristaa tai on omiaan vaaristaimaéan terveen ja toimi-
van Kilpailun edellytyksia markkinoilla; 2) estad tai on omiaan estdmaan terveen ja toimivan taloudellisen
kilpailun syntymista tai kehittymistd; tai 3) on ristiriidassa kuntalaissa saddetyn markkinaperusteisen hinnoit-
telun vaatimuksen kanssa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi edelld mainituissa tilanteissa puuttua kunnan, kuntayhtyman tai niiden maa-
raysvaltaan kuuluvan yhteison harjoittaman kilpailulain vastaiseen menettelyyn tai toiminnan rakenteeseen.

Edella mainitussa kilpailulain sadnndksessé ei talla hetkelld mainita maakuntaa. Ty6- ja elinkeinoministerion
toimivaltaan kuuluvaa kilpailulakia tullaan maakuntauudistuksen yhteydessd muuttamaan siten, ettd myos
maakunta lisattaisiin kilpailulain 30 a 8:aan.

9 luku Palvelujen tuottajalle suoritettavat korvaukset

Yleiset periaatteet

49 § Korvaamisen yleiset periaatteet. Yleisten periaatteiden tarkoituksena on madritelld korvausjérjestelman
yleiset tavoitteet. Yleisten edellytysten méérittelylld olisi merkitystd myds korvausjarjestelmén yllapidon
aikaisten tulkintakysymysten ratkaisemiseen. Korvausjarjestelmalla olisi pyrittdvd saamaan aikaan ennen
kaikkea asiakkaiden tarpeiden nakdkulmasta vaikuttavia palveluita. Vaikuttavuudella tarkoitetaan sellaisten
palveluiden tuottamista, jotka kuuluvat terveydenhuoltolain 7 a pykélassé tarkoitettuun suomalaisen tervey-
denhuollon palveluvalikoimaan ja tukevat lisaksi mm. sosiaalihuoltoa koskevan lainsd&ddénnon ja vakiintu-
neiden kaytantdjen mukaista hyvaa hoitoa ja hoivaa. Maakunnan vastuulla olevan korvausjarjestelmén tulisi
seurata yhteiskunnallista ja mm. ladketieteellista kehitysta.

Palvelun tuottajille maksettavat korvaukset ja niistd muodostuva korvausjarjestelmé olisivat keskeinen osa
itsehallinnollisten maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmista koskevan vastuun toteu-
tumista. Korvauksien tulisi perustua maakunnan budjettivaltaan ja maakuntatalouden kestavyyteen. Maakun-
nan tuottajille maksamien korvauksien tulisi vahvistaa palvelujen saatavuutta ja tukea palvelun laatuun pe-
rustuvaa kilpailua tuottajien valilla. Korvausjérjestelman tulisi kannustaa sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujen tuottavuuden paranemista ja saavutettavissa olevien tehokkuushyotyjen toteuttamiseen. Korvausjarjes-
telmén tulisi tukea parhaiden kéyténttjen toteutumista maakunnassa ja mahdollistaa uusien innovaatioiden
syntyminen korvausten piiriin kuuluvissa palveluissa.

Korvausjarjestelman tulee toimia siten, ettd se tukee yksilon terveyden ja toimintakyvyn nakdkulmasta tar-
peelliseksi katsottavan hoidon ja muiden palveluiden toteutumista tehokkaalla tavalla. Maakunnan korvaus-
jarjestelmédn  tulisi  perustua sellaisiin  avoimesti  maéériteltyihin  perusteisiin, jotka turvaisi-
vat maakunnan asukkaille yhdenvertaisesti riittdvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Korvausjarjes-
telmén on siten varmistettava maakunnan asukkaiden yhdenvertaista hoitoon paasya ja palvelujen saatavuut-
ta sekd asiakkaan hoidon tarpeen yksil6llista arviointia ja tdiméan perusteella yksilollisen hoidon jarjestamisté.
Liséksi korvausjarjestelman tulisi mahdollistaa asiakkaan palvelun tuottajaa koskevien valintojen toteutumi-
nen tassé laissa sdadetyn mukaisesti.
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Korvausjarjestelmén tulisi edesauttaa maakunnan jarjestdmisvastuun toteutumista ottaen samalla huomioon
maakuntien rahoitukselle asetetut periaatteet sekd tukea tervettd Kilpailua tuottajien valilla yksittaisen maa-
kunnan sekd maakuntien muodostamilla yhteisilla markkinoilla. Maakunnan tulisi maéritelld sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajille maksettavien korvauksien perusteet avoimesti siten, ettd ne turvaavat
palvelujen tuottajien yhdenvertaisen kohtelun. Maakunnan tulisi kohdella palvelujen tuottajia ilman syrjintaa
ja siten samojen palvelujen tuottamisesta maksettavat korvaukset on méaériteltdvd yhdenmukaisesti samoin
perustein. Korvaamisen yleiset periaatteet ja korvauksien perusteet olisi saatettava avoimesti kaikkien saata-
ville, séhkdisesti ja tarvittaessa muussa muodossa.

Korvausten olisi perustuttava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuotteistukseen, tuotehintaan tai vas-
taavaan, jolla maakunta seuraa omaa toimintaansa.

Korvaukset suoran valinnan palvelun tuottajille

50 8§ Suoran valinnan palveluntuottajan korvaukset. Pykaldan 1 momentin mukaan maakuntien toimivaltaa
korvausten suunnittelussa ja korvausmadrien asettamisessa rajoitettaisiin lainsaddannon keinoin ainoastaan
siltd osin kuin valtakunnallisesti yhdenmukaiset korvausten maarittelyyn liittyvat kéytdnnot katsottaisiin
tarpeellisiksi. Rajoitukset sdadettdisiin t4ssé laissa ja sen nojalla annettavassa asetuksessa.

Maakunnan on paatettava suoran valinnan palvelun tuottajille maksettavista korvauksista. Maakunnalla olisi
velvollisuus tehda péatds suoran valinnan palveluista maksettavista korvauksista. Maakunnan tulee vii-
mesijaisesti tehdd p&atos siitd, mitd palveluita suoran valinnan palveluihin kuuluu, millaisia korvauksia se
palveluiden tuottamisessa hyddyntad ja mika palveluista maksettavan korvauksen suuruus on. Maakunnan
tulee paattad myods muut korvausjarjestelmaan ja korvausten méarittelyyn liittyvat asiat.

Maakunnan maksaman korvauksen perusteen tulee olla samasta suoran valinnan palvelusta kaikille tuottajille
sama. Korvausten tulee olla markkinoilla olevista palveluista yhtéldiset siltd osin kuin tuottajat kilpailevat
samoista asiakkaista. Maakunnan tulee korvaustasoja asettaessaan huomioida myos asiakasmaksujen osuus.

Pykéldn 2 momentissasaddettdisiin korvausten muuttamisesta sopimuskauden aikana. Maakunta voisi paa-
tokselld&n muuttaa suoran valinnan palveluista maksamiensa korvausten méaréa ja perusteita siten, kuin 38
8:ssd shadetddn. Lain 38 8:ssd séadettdisiin menettelystd korvausten maaraé ja perusteita muutettaessa ja
palvelun tuottajan mahdollisuudesta irtisanoa sopimus, jollei tdméa hyvéksya maakunnan paattdmia muutok-
sia. Maakunnan paatoksesta koskien suoran valinnan palvelun tuottajille maksettavia korvauksista ja korva-
usten muuttamista voisi tehda maakuntalain mukaisen maakuntavalituksen.

51 § Kiintea korvaus. Pykélan 1 momentissa saadettaisiin tarpeellisilta osin valtakunnallisesti yhtaléisest,
kiintedd korvausta koskevasta madrittelystd. Lainkohdan mukaan kiinted korvaus perustuisi ns. kapitaatio-
malliin eli asukasmééraan ja tarvetekijoihin perustuvaan rahoitukseen, jonka mukaisesti Kiinted korvaus
maksettaisiin palveluntuottajalle asiakkaan listautumisen perusteella ja palveluntuottajan kokonaiskorvaus
perustuisi listautuneiden henkildiden lukumaaraan. Kiinte& korvaus koskisi sité aikaa, jonka asiakkaan kat-
sottaisiin olevan kyseisen palveluntuottajan vastuulla. Kiinte&d korvaus koskisi niitd erikseen maéariteltyja
palveluita, jotka viimesijaisesti maakunnassa on méaaritelty suoran valinnan palveluiden piiriin kuuluviksi.
Tamén korvauksen piiriin kuuluisi kaikki palvelu, joka ei kuulu tamén lain mukaisesti muulla perusteella
korvattavien palveluiden piiriin.

Maakunta voisi esityksen mukaan vapaasti paattad, paljonko se varaa maardrahaa suoran valinnan palvelui-
den tuottamiseen. Pykaldn 2 momentin mukaisesti maakunnalle asetettaisiin kuitenkin velvollisuus korvata
suoran valinnan palveluista vahintadn 4/5 osuus kiintedna korvauksena. Sosiaali- ja terveydenhuollon suoran
valinnan palveluiden tuotannon rahoituksen osalta kiinteddn korvaukseen perustuvan korvausmallin on kat-
sottu olevan seka palveluiden vaikuttavuuden ettd kustannustehokkuuden nakékulmasta tehokkain korvaus-
tapa. Esitetyn osuuden varaaminen kiintedn korvauksen kéyttdmiseen edellyttdd samalla myds muiden kor-
vausperusteiden kéyton perustelemista ja suunnittelua yhtéaikaisesti, yhtend kokonaisuutena. Maakunta voisi
paattad kiintedn korvauksen kéytosté asetettua vdhimmaistasoa laajemmin ja varata esimerkiksi koko maara-
rahan ja maksaa siten tuottajalle koko korvauksen kiintedna korvauksena.
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Pykéldn 3 momentissa saddettdisiin, ettd kiintedn korvauksen méaérittelyssd huomioitavat tarvetekijat olisi
madritelty kansallisesti. Vaikka maakuntien olosuhteet eroavat toisistaan on alueiden vélisen yhdenvertai-
suuden seka rahoituksen toteutumisen ja vaikuttavuuden vertailtavuuden kannalta perusteltua, ettd maakun-
nat kayttavat yhtendisia tarvetekijoitd korvauksen perusteissa. Kansallisia tarvetekijoitd olisivat maakuntien
asukkaiden ika, sukupuoli seké tydssakaynti.

Edelld 3 momentissa mainituille tarvetekijoille olisi 4 momentin mukaan maéritelty my6s kansalliset paino-
kertoimet, jotka madrittaisivat tarkemmin tietyn tarvetekijan merkitystd kiintedn korvauksen laskennassa.
Kansallisten tarvetekijoiden painokertoimien sek& tarvittaessa myods maakuntien omien painokertoimien
valmistelussa voitaisiin tukeutua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osaamiseen. Maakunnilla olisi perus-
tellusta syysté oikeus poiketa kansallisista painokertoimista oman alueensa korvausjarjestelman toimivuuden
varmistamiseksi.

Painottamalla tekijoita eri tavoin maakunnat pystyisivat huomioimaan korvausten maéarissa alueellisia ja
henkildllisid eroavaisuuksia. Poikkeaminen voisi olla perusteltua esim. suun terveydenhuollon korvausjarjes-
telmén osalta.

Pykéldn 5 momentin mukaan maakunta voisi maksaa saman kiintedn korvauksen kaikista asiakkaista (ylei-
nen kiinted korvaus) tai maakunta voisi maéritell& erityisid ryhmakohtaisia kiinteitd korvauksia. Talloin
maakunta maksaisi tiettyyn ryhmaén tai tiettyihin ryhmiin kuuluvasta asiakkaasta kiintean korvauksen, jonka
maérittelyssa olisi otettu huomioon kyseisiin ryhmiin lukeutuvien asiakkaiden oletettu hoidontarve. Ryhmét
perustuisivat kansallisiin tarvetekijoihin. Ryhmid voisi olla useita erilaisia.

Pykéldn 6 momentissa saadettdisiin mahdollisuudesta valtioneuvoston asetuksella antaa tarkempia sadnnok-
sid 2 momentissa tarkoitetusta kiintedn korvauksen suhteellisesta méaérasta sek&d 3 momentissa tarkoitetuista
kansallisista tarvetekijoistd seka painokertoimista, jolloin maakunta ei ndista voisi enda poiketa 4 momentin
perusteella.

52 § Kiintedn korvauksen perusteena oleva aika. Pykélassad madriteltdisiin se aika, jonka puitteissa annettua
palvelua korvausvastuu koskisi. Kiinted korvaus jaettaisiin niiden paivien lukumaaralla jotka on otettu huo-
mioon kiintedd korvausta laskettaessa ja kerrottaisiin tatd pienemmalld palvelujen tuottajan vastuupéivien
lukumaaréalla.

53 § Korvausten maksutapa ja maksuaikataulu. Maakunta ja palvelujen tuottaja sopisivat 1 momentin mu-
kaan 36 §:ssé tarkoitetussa sopimuksessa korvausten maksutavasta sekd maksuaikataulusta.

Pykéldn 2 momentin mukaan ennakkomaksun kayttd ei olisi mahdollista suoran valinnan palveluiden kor-
vaamisessa. Maakunnan tulisi maksukaytannoéilldan pyrkid siihen, ettd se maksaa tuottajille korvaukset vasta
palveluiden toteutumisen jalkeen. Maakunnan harkintaan jaisi kuitenkin tulkita, milloin jokin palvelukoko-
naisuus on toteutunut siten, etta korvaus voitaisiin suorittaa.

Pykéldn 3 momentissa saddettdisiin mahdollisuudesta valtioneuvoston asetuksella antaa tarkempia sadnnok-
sid korvausten maksutavasta sekd maksuaikataulusta.

54 § Kannustinperusteiset korvaukset. Pykalassa saanneltaisiin maakuntien mahdollisuudesta maksaa suoran
valinnan palveluiden tuottajille korvauksia kannustinperusteisesti. Tuottajan kuukausittain madariteltavan
kokonaiskorvaussumman ollessa tiedossa, maakunta voisi esimerkiksi lainkohdan mukaisesti vahent&a kor-
vaussummasta enintéan tietyn prosenttiosuuden. Maakunta voisi vahentaé palvelujen tuottajalle kuukausit-
tain maksettavasta korvaussummasta tietyn ennakolta méaaritellyn summan kannustinperustaisen korvauksen
perustaksi. TAma osuus tai sen osa maksettaisiin tuottajalle sen perusteella, miten tuottaja on onnistunut pal-
velun tuottamisessa palvelun laatua mittaavien kriteerien perusteella. Mikali tuottaja ei olisi tayttanyt sille
asetettuja laatuvaatimuksia seuranta-aikana, maakunta voisi sadnndksen perusteella pitdd véhentdmansa
osuuden itsellddn joko kokonaan tai osittain. Mikéli laatuvaatimukset olisivat seuranta-aikana tayttyneet joko
kokonaan tai osittain, maakunta maksaisi tuottajalle pidattdmansé osuuden laatuvaatimusten tayttymisté vas-
taavassa suhteessa. Maakunnan madarittelemien perusteiden pitdd olla korkeammat kuin lainsdddanndssa
madritelty taso.
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Pykélan 2 momentin mukaan maakunnan tulisi kayttaa suoran valinnan palveluiden tuottajien suoriutumisen
arvioinnissa yhdenvertaisia mittareita ja perusteita. Maakunnan tulisi tiedottaa kéyttamistadn mittareista ja
perusteista ja ndiden muutoksista tuottajia hyvissd ajoin niin, ettd tuottajat pystyisivat suunnittelemaan toi-
mintaansa vaatimusten mukaisesti.

Pykéldn 3 momentin mukaisesti valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia sdédnnoksia kannus-
tinperusteisten korvausten mittareista ja perusteista sekd ndiden perusteella maksettavien kannustinperusteis-
ten korvausten tai sanktiomaksujen vahimmaisméarista. Valtakunnallisen yhdenvertaisuuden sekd parhaiden
kaytantojen toteuttamiseksi valtio voisi asetuksen avulla ohjata kannustinperusteiden kayttoa.

55 § Suoriteperusteiset korvaukset. Osa suoran valinnan palveluiden piiriin kuuluvista palveluista voi olla
tarkoituksenmukaista joko asiakkaiden tarpeiden, korvattavan palvelun luonteen tai markkinatilanteen vuoksi
toteuttaa osin tai kokonaan suoritekorvauksiin perustuen. Maakunnan tulee madaritelld tarkemmin ne perus-
teet, jolloin se kayttaa palveluiden korvaamisessa suoriteperusteisia korvauksia. Suoriteperusteisia korvauk-
sia voidaan rahoittaa kuitenkin ainoastaan sill4 osuudella suoran valinnan palveluihin varatusta méérarahasta,
jota ei ole varattu kiinteda korvausta varten.

Valtioneuvoston asetuksella voitaisiin 2 momentin mukaan antaa tarkempia sadnnoksiad 1 momentissa tarkoi-
tetuista toimenpiteista ja palvelukokonaisuuksista seka niiden tarkemmasta sisallostd ja korvausten vahim-
maismaarastd. Valtakunnallisen yhdenvertaisuuden sekd parhaiden kaytantojen toteuttamiseksi valtio voisi
asetuksen avulla ohjata suoriteperusteisten korvausten kayttoa.

56 § Suoran valinnan palvelun tuottajalle maksettavat muut korvaukset. Pykalan 1 momentin mukaan maa-
kunta ja palvelujen tuottaja voisivat sopia palvelujen tuottajalle maksettavista muista korvauksista. Muita
korvauksia voitaisiin kayttad lahtokohtaisesti silloin kun se olisi tarpeen alueellisten erityispiirteiden huomi-
oimiseksi. Maakunta pystyisi ndin huomioimaan mm. oman alueensa sairastavuutta tai pitkia etaisyyksia.
Korvauksilla voitaisiin ohjata markkinoita ja markkinoiden syntymista tarkoituksenmukaisella tavalla ja
kohdentaa hoitoa asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

Pykéldn 2 momentissa séadettaisiin mahdollisuudesta antaa valtioneuvoston asetus, jossa annettaisiin tar-
kempia s&&nnoksid suoran valinnan palvelujen tuottajalle maksettavien muiden korvausten sisallésta ja kor-
vausten vahimmaismadrésté silloin kun than olisi erityisesti valtakunnallisen yhdenvertaisuuden nékokul-
masta tai muutoin tdman lain 49 §:n tavoitteiden nakdkulmasta perusteltua tarvetta.

Maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti

57 § Korvaukset maksusetelipalvelun tuottajalle. Pykalan 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun
tuottaja korvaisi maksusetelipalvelun tuottajalle kustannukset palveluista, jotka maksusetelipalvelun tuottaja
on antanut asiakkaalle maksusetelin perusteella. Kaytettdessa maksusetelid, kokonaisvastuu asiakkaan palve-
lukokonaisuudesta séilyisi maksusetelin myontavélla suoran valinnan palvelun tuottajalla. Maksusetelill&
tuotettavan palvelukokonaisuuden tulisi olla silla tavoin yksiloitavissé oleva itsendinen osasuorite, etta sen
hankkiminen omana kokonaisuutena on mahdollista. Suoran valinnan palvelun tuottajan olisi méariteltava
maksusetelin arvo siten, ettd asiakkaalla on tosiasiallinen mahdollisuus saada silla tarpeensa mukainen palve-
lu. Suoran valinnan palveluntuottajan antaman maksusetelin olisi oltava samasta palvelukokonaisuudesta eri
tuottajille samansuuruinen. Korvaus suoritettaisiin enintadn suoran valinnan palvelun tuottajan maksusetelil-
le maardaman arvon mukaisesti. Jos maksusetelipalvelun tuottaja olisi kuitenkin ennakkoon ilmoittanut pal-
velulle maksusetelille méariteltyd arvoa alemman hinnan, korvaus maksettaisiin maksusetelipalvelun tuotta-
jan ilmoittaman hinnan suuruisena.

Pykélan 2 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottaja voisi liittdd maksuseteliin kannustinperustei-
sen osuuden, jonka maksusetelipalvelun tuottaja saisi silloin, kun annettu palvelu tayttéisi suoran valinnan
palvelun tuottajan etuk&teen méérittelemat palvelun laadun ja onnistumisen kriteerit. Kannustinperusteisen
korvauksen kriteerien olisi oltava lainsd&ddantéon ja vakiintuneeseen kaytantdon perustuvaa palvelun tasoa
korkeampia. Nain ollen lainsdddanndn ja vakiintuneen k&ytannon tasoisesta palvelusta ei maksettaisi kannus-
tinperusteista osuutta vaan palvelun tason tulisi talléin olla korkeampi.
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Pykéldn 3 momentin mukaan maksusetelin asiakkaalle antanut suoran valinnan palvelun tuottaja maksaisi
korvauksen maksusetelipalvelun tuottajalle sen toimitettua suoran valinnan palvelun tuottajalle tiedot mak-
susetelilld annetuista palveluista ja palvelun tuottamisesta aiheutuneista kustannuksista. Korvaus olisi suori-
tettava viimeistddn kolmen viikon kuluttua siitd, kun suoran valinnan palvelun tuottaja vastaanotti edelld
mainitut tiedot. Suoran valinnan palvelun tuottajan tulisi l&hettda tiedot maaraédmiensa maksuseteleiden sisal-
16sté ja maksuseteleiden arvosta maakunnalle. Suoran valinnan palvelun tuottaja ei olisi oikeutettu erilliseen
korvaukseen maakunnasta kéyttdessaan palveluiden tuottamisessa maksusetelid.

Pykéldn 4 momentissa todetaan selvyyden vuoksi, ettei maksusetelipalvelun tuottaja saa peria asiakkaalta
maksuja maksusetelilla annetuista palveluista. Mahdolliset asiakasmaksulain mukaiset asiakasmaksut perii
maakunta.

58 § Korvaukset asiakassetelipalvelun tuottajalle. Pykalan 1 momentin mukaan maakunta korvaisi asiakas-
setelipalvelun tuottajalle maakunnan ennalta madradmaan arvoon asti kustannukset palveluista, joita asiakas
saisi asiakassetelilla. Asiakassetelin olisi oltava samasta palvelukokonaisuudesta eri tuottajille samansuurui-
nen. Jos asiakassetelipalvelun tuottaja olisi kuitenkin ennakkoon ilmoittanut palvelulle asiakassetelille maéri-
teltyd arvoa alemman hinnan, korvaus maksettaisiin palvelun tuottajan ilmoittaman hinnan suuruisena. Maa-
kunnan paatokseen, jolla maakunta maarittad asiakassetelipalvelun tuottajille maksettavat korvaukset, voisi
hakea muutosta maakuntalain mukaisella maakuntavalituksella.

Pykélan 2 momentin mukaan asiakasseteliin voitaisiin liittdd kannustinperusteinen osuus, jonka tuottaja saisi
silloin kun annettu palvelu tayttd4d maakunnan etuk&teen méaaritteleméat palvelun laadun ja onnistumisen kri-
teerit.

Maakunnan méarittelemien perusteiden pitdé olla korkeammat kuin lainsdadanngssa méaaritelty taso.

Pykéldn 3 momentin mukaan palvelun tuottajan olisi toimitettava tiedot asiakkaalle annetuista palveluista ja
palvelujen tuottamisesta aiheutuneista kustannuksista maakunnalle. Maakunta suorittaisi korvauksen asiakas-
setelipalvelun tuottajalle viimeistadn kolmen viikon kuluttua siitd, kun se vastaanotti palvelun tuottajan il-
moittamat tiedot.

Pykélan 4 momentin mukaan asiakassetelipalvelun tuottaja ei saisi perid asiakkaalta maksuja asiakassetelilla
annetuista palveluista. Mahdolliset asiakasmaksulain mukaiset asiakasmaksut perii maakunta.

59 § Korvaukset annettaessa palveluja henkilokohtaisella budjetilla. Pyk&ldn 1 momentin mukaan maakunta
korvaisi palvelun tuottajalle maakunnan ennalta maaraamaan arvoon asti kustannukset palveluista, joita asia-
kas saa henkil6kohtaisella budjetilla. Asiakas vastaisi itse palvelun tuottajalle niiden palvelujen kustannuk-
sista, jotka eivét sisélly henkilokohtaista budjettia koskevaan asiakassuunnitelmaan.

Pykéldn 2 momentin mukaan palvelun tuottajan olisi toimitettava tiedot asiakkaalle annetuista palveluista ja
palvelujen tuottamisesta aiheutuneista kustannuksista maakunnalle. Maakunta suorittaisi korvauksen viimeis-
taan kolmen viikon kuluttua siitd, kun se vastaanotti palvelun tuottajan ilmoittamat tiedot.

Pykalan 3 momentin mukaan palvelun tuottaja ei saisi peria asiakkaalta maksuja henkilokohtaisella budjetilla
annetuista palveluista. Mahdolliset asiakasmaksulain mukaiset asiakasmaksut perii maakunta.

Muut korvauksia koskevat sdannokset

60 § Korvaukset toisen maakunnan alueella toimivallepalvelujen tuottajalle. Pykalassé séddettéisiin toisen
maakunnan alueella toimiville palvelujen tuottajille maksettavista korvauksista. Liséksi sdadettéisiin korva-
uksista, kun palvelua on annettu muualla kuin tuottajan sijaintimaakunnassa asuvalle asiakkaalle. Maakunti-
en tulisi ottaa korvausperusteita maaritellessaan huomioon, etta palvelujen tuottajan asiakkaaksi saattaa paa-
tya esimerkiksi lain 7 8§ perusteella palveluja véliaikaisesti tarvitseva asiakas tai 8 §:n perusteella kiireellista
palvelua tarvitseva asiakas. Tall6in maakunnan ja palvelujen tuottajan vélisessa sopimuksessa tulisi olla pe-
rusteet kustannusten korvaamiseen myds naissa tilanteissa. Tall6in korvaus voisi olla esimerkiksi tietynlai-
nen suoriteperusteinen korvaus. Asiakkaan palveluista padévastuussa olevalla suoran valinnan palvelun tuotta-
jalla olisi aina my6s kansanterveydellinen rooli, joten talt4 osin vastuu sdilyisi aina asiakkaan valitsemalla
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tuottajalla, vaikka asiakas kayttdisikin satunnaisesti toisessa maakunnassa olevaa tuottajaa. Asiakkaan valit-
seman palveluiden tuottajan oikeus korvauksiin ei voisi siten kokonaan lakata, vaikka asiakas kéyttaisi véli-
aikaisesti toisen tuottajan palveluita.

Pykéldn 1 momentissa saadettéisiin, ettd asiakkaan valitseman suoran valinnan palvelujen tuottajan korvauk-
sista olisi vastuussa se maakunta, joka on tehnyt lain 36 8:ssé tarkoitetun sopimuksen palveluista tuottajan
kanssa. Sopimuksen tehnyt maakunta on yleensa asiakkaan asuinkunnan mukainen maakunta, jolla on vastuu
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta kyseiselle asiakkaalle. Suoran valinnan palvelujen tuottaja voi
toimia my0s useiden maakuntien alueella ja siten tuottajalla voi olla sopimuksia useiden maakuntien kanssa.
Kunkin asiakkaan suoran valinnan palvelujen korvauksien osalta noudatettaisiin voimassa olevaa maakunnan
ja tuottajan valista sopimusta.

Jos asiakas olisi valinnut suoran valinnan palvelujen tuottajan, jolla ei ole sopimusta asiakkaan asuinpaikan
mukaisen maakunnan kanssa, noudatettaisiin lain 38 §:n 2 momentin tavoin my6s kustannusten korvauksiin
ehdotetun 2 momentin mukaisesti tuottajan ja palvelujen sijaintipaikan maakunnan valista sopimusta.

Pykélan 3 momentin nojalla maakunnan olisi korvattava sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuulleen
kuuluvan asiakkaan toisessa maakunnassa aiheutuneet suoran valinnan palvelun kustannukset sille maakun-
nalle, joka olisi suorittanut néisté palveluista korvauksen palvelujen tuottajalle. Maakunta maksaisi korvauk-
sena enintadn sen maaran, jonka suoran valinnan palvelujen tuottajalle olisi maksettu.

Pykéladn 4 momentissa saddettdisiin, ettd maakuntalain ( / ) 52 pykalassa tarkoitetussa maakunnan liikelai-
toksessa aiheutuneita kustannuksia korvattaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesta annetun lain ( /
) 38 pykélan 1-2 momentin mukaisesti.

Pykéldn 5 momentin mukaisesti valtioneuvoston asetuksella voitaisiin antaa tarkempia saannoksia toiselle
maakunnalle maksettavien korvausten maérien perusteista ja korvausmenettelysta.

61 § Kansanelékelaitoksen tehtdvat korvausten maksatuksessa. Maakuntien itsehallinnon ohella on tarkoi-
tuksenmukaista varmistaa valtakunnallisten rakenteiden hyddyntaminen korvausjarjestelmien kaytdssa. Kan-
sanelékelaitoksella on toimivat ICT- jarjestelmét, jotka ovat kaytettdvissda maan laajuisesti. Kansanelékelai-
toksella on myds toimivat tietoliikenneyhteydet alueellisiin toimijoihin, useisiin muihin viranomaisiin seka
yksityisiin tuottajiin.

Lainkohdan perusteella Kansanel&kelaitos voisi olla mukana tukemassa maakuntien korvausjérjestelmiin
liittyvén erilaisen maksuliikenteen teknistd hallinnointia. Maakuntien sekd Kansaneldkelaitoksen keskinaisen
aseman selkiyttdmiseksi tehtévien hoidosta sovittaisiin tarkemmin maakuntien sekd Kansanelakelaitoksen
kesken. Korvausjarjestelméan ja korvausten maksatukseen liittyvia vastuita ei lahtokohtaisesti siirrettaisi
Kansanelakelaitokselle vaan sen vastuulla olisi ainoastaan maksujen tekniseen toteutukseen liittyvien kysy-
mysten ratkaiseminen.

62 § Valtioneuvoston paétds korvausperusteista. Ensisijaisesti maakunta péattaisi suoran valinnan palvelun
tuottajille maksettavista korvauksista 49 8:n mukaisesti. Maakunta péaattaisi korvauksista niiltd osin kuin
téssa laissa ja sen perusteella annetussa valtioneuvoston asetuksessa ei ole tarkemmin séadetty.

Lain 49 8:n mukaisten periaatteiden ja tavoitteiden turvaamiseksi valtioneuvostolla olisi mahdollisuus ase-
tuksella tarkemmin sadtdd maakuntaa sitovasti korvausperusteista, jolloin maakunta ei voisi paattaa korvauk-
sista endé toisin kuin mité asetuksessa olisi séadetty.

Valtioneuvoston asetuksella voitaisiin sdannelld tarkemmin kiintedn korvauksen osuudesta suoran valinnan
palveluntuottajan korvauksissa. Edelleen asetuksella voitaisiin tarkemmin sdénnelld 51 §:n 3 momentissa
tarkoitettujen kansallisten tarvetekijoiden sisallostd seka painokertoimista.

Valtioneuvoston asetuksella voitaisiin sddnnelld tarkemmin kannustinperusteisten korvausten kriteereista
seka korvausten vahimmaismaaristad. Kannustinperusteiset korvaukset ovat keskeisessa asemassa lain tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta. Yhdenmukaistetut toimintatavat ja kriteerit myos osaltaan helpottavat vertai-
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lukelpoisen tiedon saamista, jolla on merkitysta palvelun tuottavuuden ja vaikuttavuuden toteutumisen kan-
nalta.

Vertailukelpoisen tiedon saamisen kannalta keskeistd olisi myds, ettd valtioneuvoston asetuksella voitaisiin
tarkemmin saataa suoriteperusteisten seké palvelujen tuottajille maksettavien muiden korvausten sisalldsté ja
korvausten vahimmaismadristd. Myos useamman maakunnan kanssa sopimuksen tekevien palvelujen tuotta-
jien kannalta olisi selkedmpé4, ettd palvelut ja korvaukset olisivat valtakunnallisesti ainakin osittain yhden-
mukaisia.

Asetuksessa voitaisiin sdannelld tarkemmin erikseen sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluista ja suun
terveydenhuollon palveluista maksettavista korvauksista. Pykaldan 1 momentin mukaan valtioneuvosto voisi
tehdd maakuntaa koskevan péatoksen korvausperusteista, jossa poiketaan tassa luvussa tarkoitetussa asetuk-
sessa sdadetystd korvausperusteesta. Padtoksessa voitaisiin antaa tarkempia sadnnoksid maakuntakohtaisesti.
Valtioneuvoston paatos tulisi kohdentaa maakuntien erityiset olosuhteet, maakunnissa vallitsevat markkinat
sek& maakuntien asukkaiden asema huomioiden.

10 luku Erinéiset saannokset

63 § Hallintomenettely ja julkisuus. Suoran valinnan palvelukokonaisuudet sisaltavat myos julkisiksi hallin-
totehtdviksi kasitettdvia tehtdvid. Palvelut ovat taltd osin myds maakunnilta tulevan julkisen rahoituksen
piirissd. Sen vuoksi pykalassa ehdotetaan, etta ndita suoran valinnan palveluja tuottavien sosiaali- ja terveys-
keskusten ja suunhoidon yksikdiden ja niitd omistavien yritysten ja yhteisojen toimintaan sovelletaan hallin-
tolakia ja viranomaisen toiminnan julkisuudessa annettua lakia. Hallintolain ja julkisuuslain saannoksia so-
vellettaisiin annettaessa suoran valinnan palveluja seka niihin liittyvéssd palvelun tuottajan hallinnollisessa
padtoksenteossa. Hallintolain 28 §:n 1 momentin 5 ja 6 kohtaa sovellettaisiin palvelun tuottajaan seké palve-
lun tuottajan muodostamaan kirjanpitolaissa (1336/1997) tarkoitettuun konserniin kuuluvaan yhteisd6n vain
asiassa, jossa palvelun tuottajan ja yhteison edut ovat ristiriidassa keskendén tai jossa asian tasapuolinen
késittely sitd edellyttaa.

Saannos vastaa ammattikorkeakoulujen toimintaan sovellettavia saannoksid. Ammattikorkeakoulut ovat niis-
ta annetun lain 5 8:n (932/2014) mukaan osakeyhtioita. Koska niiden tehtéviin kuuluu julkisia hallintoteht&-
Vvid ja toiminta on julkisrahoitteista, sovelletaan niihin ammattikorkeakoululain 21 8:n perusteella hallintola-
kia ja julkisuuslakia.

64 § Rikosoikeudellinen virka- ja vahingonkorvausvastuu. Suoran valinnan palveluja tuottavien sosiaali- ja
terveyskeskusten ja suun hoidon yksikdiden palveluksessa olevaan henkildstéon sovellettaisiin ehdotuksen
mukaan rikosoikeudellista virka- ja vahingonkorvausvastuusta. Vastuu voi tulla sovellettavaksi silloin kun
henkildstoon kuuluvat suorittavat ehdotetun valinnanvapauslain mukaisia tehtévid. Virkavastuulla tarkoitet-
taisiin virkamiehié koskevien rikoslain virkavastuusaannoksid, joita sovellettaisiin kaikkiin sosiaali- ja terve-
yskeskusten ja suun hoidon yksikdiden palveluksessa oleviin tydntekijoihin. Hankittaessa palveluja muilta
palvelun tuottajilta, sédnnoksid kuitenkaan ei sovellettaisi alihankkijan henkil6stoon.

Vahingonkorvausvastuun osalta pykéld sisaltdad selvyyden wvuoksi viittauksen vahingonkorvauslakiin
(412/1974).

Saannos vastaa talt osin ammattikorkeakoululain 23 §:44 edell& 63 8:n kohdalla mainituin perustein.

65 § Asiakas- ja potilastietojen rekisterinpito. Pykaldssa séadetdan valinnanvapauspalvelujen yhteydessa
syntyneiden asiakas- ja potilastietojen rekisterinpidosta.

Pykaldn 1 momentissa ehdotetaan s&adettavéksi henkilétietolain (523/1999) mukaisesti, ettd henkilétietolain
3 8:ss4 tarkoitettu rekisterinpitdjd on maakunta sen jarjestdmisvastuulle kuuluvassa toiminnassa syntyneille
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjoille. Jarjestamisvastuussa olevan maakunnan rekisterinpitdjyytta puol-
tavat muun muassa yhteisten rekisterien sisélla joustavasti mahdollistuva sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luverkon ja palveluntuottajien valisen tydnjaon kehittdminen sekd saddokset ja vakiintuneet kdytannot, joissa
jarjestdmisvastuullinen toimija toimii tietojen rekisterinpitdjand. Tastd esimerkkind on laki sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Maakunta toimisi taten rekisterinpitdjana myds tapauksissa, jois-
sa palvelut hankitaan ostopalveluna tai asiakassetelilla yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajilta.

Julkisen sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikoiden tai rekisterinpitdjien toiminnan yhdistyessé ovat
ennen yhdistymista syntyneet rekisterit siirretty osaksi uuden organisaation vastaavaa kayttotarkoitusta var-
ten olevaa asiakas- tai potilasrekisterid. Tdman mukaisesti myds ennen maakuntien perustamista syntyneet
asiakas- ja potilasasiakirjat siirtyvat osaksi maakunnan asiakas- ja potilasrekistereitd niiden kéyttotarkoituk-
sen mukaisesti.

Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyyn sovelletaan muutoin mité niistd sdadetddn sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa, potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa, sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisestd kasittelystd annetussa laissa, viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta annetussa laissa ja henkilOtietolaissa. Ndissa laeissa on saddetty muun muassa asiakas- ja potilastieto-
jen ja niita siséltavien asiakirjojen salassapidosta ja tietojen kasittelysta.

Pykéldn 2 momentin perusteella valinnanvapauspalvelun tuottajilla on oikeus kasitella maakunnan asiakas-
ja potilasrekisterissa olevia tietoja asiakkaasta silloin kun se on tarpeellista asiakkaan palvelun toteuttamisek-
si. Sadnnoksen perusteella myos yksityisoikeudellisilla palvelujen tuottajilla olisi oikeus kasitell& asiakas- ja
potilastietoja samojen perusteiden mukaisesti kuin maakunnan liikelaitoksen palveluksessa olevilla henkil6il-
Ia. Taméan perusteella palvelutilanteissa olisi aina kédytettavissa palvelutapahtuman edellyttamat ajantasaiset
tiedot asiakkaasta. Oikeus koskisi vain palvelutapahtumassa tarvittavia tietoja. Esimerkiksi sairaanhoidon
yhteydessa olisi oikeus késitelld potilaan terveystietoja. Sosiaalihuollon asiakastietoja voisi kasitell4 vastaa-
vasti asiakkaan sosiaalipalvelujen yhteydessa. Paasy tarvittaviin asiakas- ja potilastietoihin hoidettaisiin asia-
kas- ja potilastietojarjestelman kéayttéoikeushallinnalla.

Pykéldn 3 momentissa saddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
kaytosta maakunnan asiakas- ja potilasrekisterien toteutuksessa. Potilasasiakirjarekisteri muodostuu sahkoi-
sisté ja paperisista potilasasiakirjoista. Asiakastietolain mukaisessa kansallisessa arkistointipalvelussa (kanta-
palvelu) on maakuntien toiminnan alkaessa vuonna 2019 jo suurin osa hoidon kannalta merkityksellisesté
tiedosta. Asiakastietolaki mahdollistaa myds vanhojen tietojen tallennuksen osaksi kansallista palvelua. Re-
kistereiden muuttaminen kaikissa k&yt0ssé olevissa potilasjarjestelmissa vaatisi laajan kehittdmistyon ja ai-
heuttaisi merkittavasti kustannuksia. Sen vuoksi pykaldssé ehdotetaan saadettévéksi, ettd ndiden rekisterei-
den muodostamisessa hyodynnettéisiin kansallista tietojarjestelmapalvelua. Kansanelékelaitoksen tulisi kan-
sallisesta arkistointipalvelusta vastaavana toimijana toteuttaa tdhan vaadittava toiminnallisuus. Koska kaikki
asiakirjat eivét ole sdhkdisessa muodossa ja toisaalta koska sosiaalihuollon kansallinen tietojarjestelmapalve-
lu ei ole valttamatta taysimaaraisesti kaytossa rekistereiden muodostamishetkelld, rajattaisiin sdadds koske-
maan valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun tallennettavia tietoja. Paperisten ja muiden asiakirjojen,
joita ei voi tallentaa sahkoisesti, osalta rekisterinpitéja voisi sopia tiedon tuottaneen toimijan kanssa séilytyk-
seen liittyvistd jarjestelyistd tarkoituksenmukaisimmalla tavalla.

66 8 Valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut. Valinnanvapausmallin toteuttaminen edellyttas, ettd asiak-
kaalla on tieto vaihtoehtoisista palvelun tuottajista ja ettd tieto hanen valinnastaan valittyy maakunnalle ja
tuottajalle. Tiedon pitéa olla kaikkien saatavissa ja ajantasaista. Lisaksi saatuja palveluja ja laskutusta varten
tarvitaan kaikki toimijat yhdistavat tiedonhallintapalvelut ja ne mahdollistavat tietojarjestelmét. Ehdotetta-
vassa pykalassé saddetaan ndisté tiedonhallintapalveluista.

Pykéldn 1 momentissa saddetéan tiedonhallintapalvelujen kokonaisuuteen kuuluvista kokonaisuuksista. Na-
ma kokonaisuudet toteutetaan siten, etta eri kokonaisuuksissa olevat tiedot ovat samanaikaisesti asiakkaiden,
maakuntien ja muiden toimijoiden kéytettavissa.

Momentin 1 kohdan mukaisen palvelun kautta asiakas voi ilmoittaa mink& suoran valinnan palvelun tuotta-
jan, sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suunhoidon yksikdn sekd maakunnan liikelaitoksen asiakkaaksi han
ilmoittautuu. Valintapalvelut vélittda tiedon maakunnalle ja asianomaiselle palvelun tuottajalle. Jos asiakas
haluaa vaihtaa toisen tuottajan asiakkaaksi, ilmoitus vaihdosta tehd&an vastaavasti tdmén palvelun valityksel-
I4. Vaihtotilanteessa tieto menee automaattisesti myds sille tuottajalle, jonka asiakkuudesta siirrytdén pois.
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Asiakas voi ilmoittaa tuottajan valinnasta tdssa pykélassé tarkoitetun valintapalvelun sijasta halutessaan
my0s Kirjallisesti 16 §:n 1 momentin ja 19 8:n 2 momentin perusteella.

Kohdassa 2 s&édetddn valinnanvapauden tietopalvelusta. Siind on tiedot kaikista valinnanvapauspalvelujen
tuottajista ja niiden palveluista. Kaikkien palvelun tuottajien, maakunnan liikelaitosten, suoran valinnan pal-
veluja tuottavien sosiaali- ja terveyskeskusten ja suunhoidon yksikdiden sekd asiakassetelilld, maksusetelill&
ja henkil6kohtaisella budjetilla palveluja tuottavien yritysten, yhteisdjen ja ammattihenkildiden on ilmoitet-
tava palvelujaan koskevat tiedot tdhan tietopalveluun. Silta osin kuin palvelun tuottajien toiminnasta on saa-
tavissa muuta tietoa, sitd kootaan myds tahén tietopalveluun. Tallaista tietoa on esimerkiksi 45 ja 46 8:issa
tarkoitetut tiedot palvelun tuottajista ja palveluista. Liséksi jatkossa tullaan saamaan tuottajakohtaisesti tietoa
palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Ndmékin tiedot on tarkoitus koota valinnanvapauden tietopalveluun.

Kohdan 3 perusteella toteutetaan tuottajanhallintapalvelu. Sen valitykselld palvelun tuottajat tekevét laissa
sdadetyt ilmoitukset toiminnastaan. Tuottajahallintapalvelun kautta suoran valinnan palvelun tuottajat teke-
vat maakunnalle 33 §:ssé tarkoitetun ilmoituksen tuottajaksi hakeutumisesta. Sen kautta tehddén myds 42 ja
43 §:issé tarkoitetut ilmoitukset. Tuottajanhallintapalvelu toteutetaan siten, ettd valtion, maakuntien ja mui-
den viranomaisten hallussa olevat tiedot voidaan noutaa automaattisesti tuottajahallintapalveluun. Talléin
tuottajien ei tarvitse ilmoittaa uudelleen sellaisia tietoja, jotka se on jo aiemmin toimittanut jollekin viran-
omaiselle.

Kohdassa 4 s&é&detédan palvelutuotannon seurantapalvelusta. Seurantapalvelun kautta valitetdén tiedot asiak-
kaista ja heidén saamistaan palveluista maakunnalle sekd asiakassetelin, maksusetelin tai henkilokohtaisen
budjetin antajalle. Palvelutuotannon seurantapalvelun kautta esimerkiksi asiakassetelin perustella palvelun
asiakkaalle tuottanut ammatinharjoittaja ilmoittaa maakunnan liikelaitokselle asiakkaan saaman palvelun
seka siihen perustuvat laskutustiedot. Tieto menee myds maakunnalle, joka tdméan perusteella voi perid asi-
akkaalta asiakasmaksun. Tieto on tarpeen myos palvelutoimintaa koskevan kokonaiskuvan muodostamiseksi
siten ettd maakunta voi seurata miten sille kuuluva jéarjestamisvastuu toteutuu. Vastaavasti maakunnan liike-
laitos ja suoran valinnan palvelun tuottaja voivat seurata oman kokonaisvastuunsa toteutumista. Palvelun
kautta valitetddn myos palveluja koskevat laskutustiedot, joiden perusteella tuottajalle maksetaan korvaus
annetusta palvelusta.

Kohdassa 5 todetaan palvelun tuottajan yhteiskuntavastuun tietopalvelu. Siihen kootaan 45 §:n mukaiset
tiedot suoran valinnan palvelun tuottajista ja asiakassetelilla palveluja tuottavista yrityksista ja yhteisoista.

Pykélan 2 momentin perusteella valinnanvapauden tietojarjestelmét toteutetaan siten, ettd ne ovat yhteydessa
toisiinsa. Taman perusteella kaikki néissa tietojarjestelmissé olevat tiedot ovat asiakkaiden, maakuntien ja
muiden toimijoiden kaytettavissa saman kayttoliittymén kautta. Tiedonhallintapalveluissa olevat 1 momentin
2, 3 ja 5 kohdassa tarkoitetut tiedot julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Nain tiedot ovat kaikkien vapaasti
kaytettavissa internet-yhteyden kautta.

Pykéldn 3 momentissa on asetuksenantovaltuus. Sen perusteella sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
voidaan antaa tarkempia sdénnoksié tiedonhallintapalvelujen tietosiséallgista.

67 8§ Tiedonhallintapalvelujen toteuttaminen. Pyk&lassa méaaritelladn miten 66 8:n mukaiset valinnanvapau-
den tiedonhallintapalvelut toteutetaan. Pykaldn 1 momentin mukaan Kansaneldkelaitos toteuttaa asiakkaan
valinnan toteuttavan palvelu. Palvelu toteutetaan osana asiakastietolain mukaisia kanta-palveluja. Asiakas
voi tallgin tehda tuottajan valinnan asiakastietolain 19 §:n perusteella toteutetun omakannan kautta.

Muut tiedonhallintapalvelut toteutetaan X:n toimesta. Sen tehtavénd on toteuttaa tarvittavat tietojarjestelma-
palvelut. Lisdksi X madrittelee tietojarjestelmien yhteentoimivuuden varmistavat tekniset maéritykset, jotka
sitovat kaikkia palvelun tuottajia.

68 8§ Valvonta. Pykél&ssé saédettdisiin maakunnan suorittamasta valvonnasta. Pyké&ldn 1 momentin mukaan
maakunta valvoisi alueellaan toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tuottajia, jotka antavat suoran
valinnan palveluja, asiakassetelipalveluja tai henkilokohtaisella budjetilla annettavia palveluja. Maakunta
valvoisi, ettd palvelun tuottaja tuottaa palvelut maakunnan asettamien ehtojen mukaisesti ja noudattaa palve-
lun tuottajaa velvoittavia sd&nnoksid. Valvonnan suorittamiseksi maakunnalla olisi oikeus salassapitosain-
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ndsten estamatta saada maksutta palvelun tuottajalta valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Maakunnal-
la olisi néin ollen oikeus saada esimerkiksi asiakkaita koskevat sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja potilas-
asiakirjat, jos niitd tarvitaan valvonnan suorittamiseksi. Lisaksi maakunnalla olisi oikeus tarkastaa palvelun
tuottajan toiminta ja toimitilat. Tarkastuksen voisi tehdé ennalta ilmoittamatta.

Tarkastuksen tekemiseen sovelletaan hallintolain 39 8:44. Hallintolain 39 §:n mukaan viranomaisen on il-
moitettava toimivaltaansa kuuluvan tarkastuksen aloittamisajankohdasta asianosaiselle, jota asia valittomasti
koskee, jollei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Edell& tarkoitetulla asianosai-
sella on oikeus olla l&sné tarkastuksessa seka esittdd mielipiteensd ja kysymyksia tarkastukseen liittyvista
seikoista. Tarkastuksen kuluessa asianosaiselle on, mikali mahdollista, kerrottava tarkastuksen tavoitteista,
sen suorittamisesta ja jatkotoimenpiteistd. Tarkastus on suoritettava aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle tai
sen haltijalle kohtuutonta haittaa. Tarkastajan on viipymatté laadittava tarkastuksesta kirjallinen tarkastusker-
tomus, josta tulee kayda ilmi tarkastuksen kulku ja tarkastajan tekemat keskeiset havainnot. Tarkastuskerto-
mus on annettava tiedoksi tarkastuksessa lasndoloon oikeutetulle asianosaiselle.

Pykélan 2 momentin mukaan palvelun tuottajien valvonnasta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lun tuottajista annetussa laissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tuottajia valvovat aluehallintovirastot
ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), joilla on kdytdssaan palveluntuottajalaissa saa-
detyt valvontakeinot. Palveluntuottajalain 23 §:n mukaisesti maakunnan on ilmoitettava asianomaiselle alue-
hallintovirastolle tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista palvelun tuottajan toiminnassa ja pal-
veluissa. Ehdotetun lain 68 §:n 2 momentissa sdédettdisiin puolestaan, ettd jos valvontaviranomainen saisi
valvontatoiminnassaan tiedon epékohdasta téssa laissa tarkoitetun palvelun tuottajan toiminnassa, sen olisi
ilmoitettava asiasta maakunnalle, jonka alueella palvelun tuottaja toimii.

69 § Muutoksenhaku. Maakunnan tekemiin pa&toksiin saisi pykéldn 1 momentin mukaan hakea muutosta
siten kuin maakuntalaissa saddetddn. Maakuntalaissa séadetd&dn maakuntavalituksen tekemisestd. Maakunta-
valituksen voisi tehdd 15 §:n mukaisesta maakunnan paatoksesta siirtad suoran valinnan palveluihin muitakin
palveluja kuin 15 8:n 2 ja 3 momentissa saddettyja palveluja. Liséksi maakuntavalituksen voisi tehdd 21 8:n
mukaisesta maakunnan péaétoksestad koskien palveluja, joissa maakunta ottaa k&yttéon asiakasetelin, seké 24
8:n mukaisesta maakunnan paatoksestd ottaa henkilokohtainen budjetti kdyttéon muissakin kuin 24 8:n 1
momentissa séadetyissé palveluissa. Maakuntavalituksen voisi tehda 30 §:n 2 momentissa tarkoitetusta maa-
kunnan poikkeuslupapédétoksesta tai 30 §8:n 3 momentissa tarkoitetusta poikkeusluvan peruuttamisesta koski-
en kielellisid velvoitteita kaksikielisissa kunnissa. Lisdksi maakuntavalituksen voisi tehdd 31 8:n mukaisesta
maakunnan paatoksestd, jolla maakunta asettaa suoran valinnan tuottajille muita kuin laissa saddettyja vaati-
muksia. Maakuntavalituksen voisi tehda 50 8:n mukaisesta maakunnan pé&toksesté koskien suoran valinnan
palvelun tuottajille maksettavia korvauksista ja korvausten muuttamista sekd 58 §:n 1 momentin mukaisesta
maakunnan péatoksestd, jolla maakunta madrittad asiakassetelipalvelun tuottajille maksettavat korvaukset.
(Valinnanvapauslainsdadannon jatkovalmistelussa selvitetadn, misté patoksista olisi mahdollisesti haettava
maakunnalta oikaisua hallintolain mukaisesti ennen valituksen tekemista.)

Pykalan 2 momentin mukaan muuhun kuin 1 momentissa tarkoitettuun hallintopaatokseen saisi hakea muu-
tosta valittamalla siten kuin hallintolainkayttolaissa (586/1996) saddetaan. Hallintovalituksenalaisia hallinto-
paatoksié olisivat 16 §:n ja 19 §:n mukainen maakunnan pé&tos siité, voiko asiakas vaihtaa sosiaali- ja terve-
yskeskusta, suunhoidon yksikkoa tai maakunnan liikelaitoksen perustason toimipistettd muusta maakunnan
harkitsemasta perustellusta syystd. Lisaksi hallintovalituksen voisi tehdad maakunnan liikelaitoksen p&&tok-
sestd koskien henkildkohtaisen budjetin myontamista (26 8) ja sen tarkistamista (28 8). Hallintovalituksen
voisi tehda suoran valinnan palvelun tuottajan hyvaksymista (34 8) ja hyvaksymisen peruuttamista (35 §)
koskevasta maakunnan paatoksesté.

Pykéldn 3 momentin mukaan hallinto-oikeuden paéatokseen saisi hakea muutosta valittamalla vain, jos kor-
kein hallinto-oikeus mydntaa valitusluvan.

70 § Kansanelékelaitoksen ohjaus. Pykélassa saéddettaisiin, ettd tassa laissa sdadetyissa tehtavisséd Kansanela-
kelaitos toimii sosiaali- ja terveysministerion ohjauksessa. Téssd laissa séadetyistd Kansanelakelaitoksen
tehtavistd on saddetty 61 §:ss§, joka koskee korvausten maksatusta.
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11 luku Voimaantulo

71 8§ Voimaantulo. Ehdotettava laki tulisi voimaan 1 pdivana tammikuuta 2019. Ehdotettavalla lailla kumot-
taisiin terveydenhuoltolain 47 - 48 §, joissa saddet&an kiireettomén hoidon hoitopaikan valinnasta julkisessa
terveydenhuollossa eli terveyskeskuksen ja erikoissairaanhoidon toimintayksikon valinnasta seka terveyden-
huollon ammattihenkilén valinnasta. Kumottavien sadnngsten tilalle tulisivat ehdotettavan lain sd&nnokset
asiakkaan valinnanvapaudesta. Liséksi ehdotettavalla lailla kumottaisiin laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd. Palvelusetelin sijasta endotettavassa laissa saddettdisiin asiakassetelista.

72 § Siirtymasaannokset. Pykéldssa saadettdisiin lain voimaantuloon liittyvista siirtymaajoista. Laki tulisi
voimaan 1 pdivand tammikuuta 2019, jolloin sosiaali- ja terveyskeskukset ja suunhoidon yksikot voisivat
aloittaa toimintansa ja maakunta ottaisi kdyttéon asiakassetelin ja henkil6kohtaisen budjetin. Pykélan 1 mo-
mentin mukaan maakunnalla olisi kuitenkin mahdollisuus kahden vuoden siirtymaaikaan itse tuottamiensa
suoran valinnan palvelujen siirtdmiselle sosiaali- ja terveyskeskusten ja suunhoidon yksikdiden tuotantovas-
tuulle. Sosiaali- ja terveyskeskukset ja suun hoidon yksikoét voisivat aloittaa jo aikaisemmin valinnanvapaus-
lain tultua voimaan 1.1.2019. Kaikki 15 8:n 2 ja 3 momentissa sdadetyt suoran valinnan palvelut olisi siirret-
téva suoran valinnan palvelun tuottajille viimeistdan 1 péivana tammikuuta 2021 alkaen. Lakiehdotuksen 15
8:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon perustason sekéd 15 &:n 3 momentin 1 ja
2 kohdassa tarkoitetut laajennetun perustason suoran valinnan palvelut olisi siirrettdva sosiaali- ja terveys-
keskusten tuotantovastuulle viimeistdan 1 péivana tammikuuta 2021. Vastaavasti 15 §:n 2 momentin 2 koh-
dassa tarkoitetut suun terveydenhuollon perustason sekd 15 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitetut laajenne-
tun perustason suoran valinnan palvelut olisi siirrettava suunhoidon yksikoiden tuotantovastuulle viimeistaan
1 péivanad tammikuuta 2021. Tarkoituksena on, ettd maakunnan siirtdd suoran valinnan palvelut palvelun
tuottajille samanaikaisesti, kuin maakunnan liikelaitoksen yhtitt aloittavat toimintansa ja henkilosto siirtyy
yhtididen palvelukseen, jolloin yhtiot alkavat tuottaa suoran valinnan palveluja viimeistaan 1 péivana tam-
mikuuta 2021. Suoran valinnan palvelun tuottajat ryhtyisivat antamaan maksuseteleitd heti niiden aloitettua
toimintansa valinnanvapauspalveluiden tuottajana.

Pykéldn 2 momentin mukaan maakunnan olisi otettava suoran valinnan palvelun tuottajaksi ilmoittautuvien
ilmoituksia vastaan vahintdén kuusi kuukautta ennen kuin palvelujen tuotantovastuu siirretddn ndille palve-
lun tuottajille. Maakunnan olisi tehtava 34 §:ssé tarkoitettu paatds suoran valinnan palvelun tuottajan hyvék-
symisestd kahden kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta.

Pykéaldn 3 momentin mukaan maakunnan asukkaat voisivat ilmoittautua sosiaali- ja terveyskeskuksen ja
suunhoidon yksikon asiakkaiksi vahintdan kaksi kuukautta ennen kuin maakunta siirtdd 15 §:ssa tarkoitetut
palvelut suoran valinnan palvelun tuottajien tuotantovastuulle. llmoittautuminen tapahtuisi lain 16 §:n mu-
kaisesti 66 8:n 1 momentissa tarkoitettua tiedonhallintapalvelua ké&yttéen tai muutoin kirjallisesti maakunnal-
le, jonka asukas henkilé on. Maakunnan olisi tiedotettava palvelujen siirtdmisesta suoran valinnan palvelun
tuottajien tuotantovastuulle seké valittavista sosiaali- ja terveyskeskuksista ja suunhoidon yksikoisté ja valin-
tamenettelystéd alueen asukkaille vahintéan kaksi kuukautta ennen tuotantovastuun siirtymista.

Maakunnan liikelaitokset aloittavat toimintansa 1 paivana tammikuuta 2019, jolloin myds kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaat siirtyvat maakunnan liikelaitosten asiakkaiksi. Vahintadn kaksi kuukautta ennen
kuin maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevat palvelut siirtyvét sen tuotantovastuulle, asiakkailla
olisi pykélan 4 momentin mukaan mahdollisuus valita haluamansa maakunnan liikelaitos ja sen perustason
toimipiste, josta asiakas saisi maakunnan liikelaitoksen tuotantovastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Jos maakunta ei ole siirtdnyt suoran valinnan palveluja sosiaali- ja terveyskeskusten tuotantovastuulle heti 1
paivana tammikuuta 2019, asiakas saisi siirtymdajan aikana maakunnan liikelaitoksesta myds ndmé palvelut
siihen saakka, kunnes maakunta siirtad suoran valinnan palvelut suoran valinnan palvelun tuottajien tuotan-
tovastuulle viimeistddn 1 paivand tammikuuta 2021. Maakunnan liikelaitoksen ja sen perustason toimipisteen
valinta tapahtuisi 19 8:n mukaisesti 66 8:n 1 momentissa tarkoitettua tiedonhallintapalvelua kéyttden tai
muutoin Kirjallisesti maakunnalle, jonka asukas henkilé on. Maakunnan olisi tiedotettava asukkailleen valin-
tamenettelystd véhintdén kaksi kuukautta ennen tuotantovastuun siirtymisté.
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Jos maakunnan asukas ei ole valinnut sosiaali- ja terveyskeskusta ja suunhoidon yksikkéa vahintaan 14 péi-
vad ennen tuotantovastuun siirtymistd suoran valinnan palvelun tuottajille, maakunnan olisi 5 momentin
mukaan osoitettava asukkaalle sosiaali- ja terveyskeskus ja suunhoidon yksikkd, joka on parhaiten asukkaan
saavutettavissa. Maakunta osoittaisi asiakkaan maakunnan alueella olevan sosiaali- ja terveyskeskuksen ja
suunhoidon yksikon asiakkaaksi. Alaikaisten kohdalla ja muissa erityistilanteissa sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen ja suunhoidon yksikon valinnassa sovellettaisiin 10 ja 11 8:83. Asiakas tai hénen laillinen edustajansa
voisi tdmén jélkeen kuitenkin ilman méadréaikaa vaihtaa palvelun tuottajaa.

Jos maakunnan asukas ei ole valinnut maakunnan liikelaitoksen perustason toimipistettd viimeistdan 14 pai-
vad ennen tuotantovastuun siirtymistd maakunnan liikelaitokselle, 6 momentin mukaan maakunta osoittaisi
asukkaalle maakunnan liikelaitoksen perustason toimipisteen, joka on parhaiten asukkaan saavutettavissa.
Alaikaisten kohdalla ja muissa erityistilanteissa maakunnan liikelaitoksen perustason toimipisteen valinnassa
sovellettaisiin 10 ja 11 §:44. Asiakas tai hanen laillinen edustajansa voisi tdman jalkeen kuitenkin ilman maa-
rdaikaa vaihtaa maakunnan liikelaitoksen perustason toimipistetta.

Asiakassetelida ja henkil6kohtaista budjettia koskevia sddnnoksia sovellettaisiin kaikissa maakunnissa
1.1.2019 alkaen ilman siirtymaaikaa.
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