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YHTEENVETO HANKKEIDEN TAVOITTEISTA JA KESKEISISTA TOIMENPITEISTA

Maakunta/alue

Haettu VA

Hankkeen keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet

Etela-Karjala

2199998

Hankkeen tavoitteina on:

1) Vahvistaa palvelujen oikea-aikaisuutta, jatkuvuutta ja saatavuutta mm. vastaanottotoimintaa, hoidon tarpeen arviointia ja
asiakasohjausta kehittamalla (esim. ennakoiva vastaanotto —toimintamalli, asiakassegmentointi, nuorten psykososiaalisten
menetelmien hallinta seka omahoitaja, yhteyshenkilo ja casemanagerointi -mallit);

2) Monialaisen ennakoinnin, tunnistamisen ja ehkaisevan toiminnan toteuttaminen mm. tunnistamalla varhain lasten/nuorten
toimintakyvyn muutoksia, kehittamalla neuvolatoimintaa ja perheneuvontaa seka moniammatillista terveyskioskitoimintaa.

3) Ammatillisen osaamisen lisadminen, oikea-aikaisen yhteistydn vahvistaminen, toiminnan laadun virkistaminen ja tiedolla
johtamisen kehittaminen mm. lisdéamalla mielenterveys- ja pdihdetydn osaamista, hyodyntamalla uutta tekniikkaa suun
terveydenhuollossa, hydodyntamalla systemaattisesti asiakaspalautetta ja sisdainen laaduntarkkailija —mallia ja mallinta-
malla/toteuttamalla rakenteellista sosiaalityota.

4) Kehittaa ja kokeilla uudenlaisia monialaisia konsultaatio- ja etdvastaanottotoimintamalleja, mm. digiklinikka-pilotti, yritysyh-
teistyd, uudenlaisen tydpari- ja tiimityomallit.

5) Rakentaa asukkaiden tarpeisiin vastaavia ja kustannuskestavia tulevaisuuden palvelu- ja toimintamalleja.

Etela-
Pohjanmaa

2831000

Hankkeen tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja vahvistaa Etela-Pohjanmaan kuntien (ml. Isonkyron kunta) sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelukokonaisuutta toimintaympariston muutosten seka vaesto- ja palvelutarpeen ennusteiden mukaisesti. Vaikut-
tava palvelukokonaisuus koostuu tietojohtamisesta, kotona asumisesta seka palveluun ja hoitoon paasysta, joita yhdistaa palve-
lujen jatkuvuus, ihmislahtoisyys ja kaytettavyys. Hankekokonaisuuden tavoitteet: kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasee
7:ssa vuorokaudessa; hoidon ja palvelun jatkuvuus on turvattu; kotona asuminen on turvattu; lasten, nuorten ja per-heiden pal-
velut ovat yhtenaiset ja riittavat; ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenadisia, systemaattisia ja kattavia; johtaminen on strategista
ja perustuu tiedolla johtamiseen alueen toimintaymparistossa; alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkilosto.

Etela- Savo yht.

2 254 367

Etela-Savo

1500 000

Hankkeen paatavoitteena on lisata asukkaiden hyvinvointia parantamalla palveluihin paasya. Palveluihin paasyn parantamiseksi
kehitetaan varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palveluja, digi- ja etapalveluja, vahvistetaan peruspalveluja ja palvelujen integ-
raatiota ja asiakaslahtoisyytta. Hankkeen keskitssa on toiminnan muutos, jota edesautetaan usean toimenpiteen avulla, jotka
toteutetaan seuraavien tydpakettien avulla: 1) Etela-Savon sote-keskuskonseptin rakentaminen; 2) Sujuvan asiakasohjauksen
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kehittamien; 3) Asiakaslahtoisen toiminnan kehittdminen ja asiakkaiden mukaan ottaminen; 4) Sahkoisen sote-keskuksen kehit-
tamien.

Ita-Savo

754 367

Hankkeen tavoitteena on parantaa perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen ja suun terveydenhuollon saatavuutta. Tavoit-
teena on saada kokonaiskuva nykytilanteessa henkiloston tydajan ja resurssien kayton jakaantumisesta eri tehtavien valilla, ja
selvittaa asiakassegmentoitianalyysin avulla palvelujen kayton jakautumista eri asiakasryhmien valilla perusterveydenhuollon
vastaanottotoiminnassa ja sosiaalipalveluissa seka I0ytaa ratkaisut ongelmakohtiin. Tilannetta selvitetaan ja ratkaisuja etsitaan
my0s suun terveydenhuollossa. Tavoitteena on myds kehittaa ennaltaehkaisevaa toimintaa ja parantaa ehkadiseviin palveluihin
paasya. Osana ehkaisevan tyon kokonaisuutta kehitetaan yhdistysverkostoa ja otetaan kayttoon lasten ja nuorten psykososiaali-
set menetelmat seka kehitetaan yhteistydrakenteita sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sivistystoimen valilla. Paihdepalveluihin
rakennetaan matalankynnyksen toimipiste. Keskeisena tavoitteen on lisata digitaalisten palvelujen kayttda osana sairauksia ja
sosiaalisia ongelmia ehkadisevaa toimintaa, omahoitoa, palveluohjausta ja palvelutarpeen arviointia.

Kainuu

1673000

Kainuun keskeiset haasteet liittyvat palvelujen saatavuuteen ja vaikuttavuuteen. Hankkeella tavoitellaan hoitoonpaasyn paran-
tumista, asiakastyytyvaisyyden ja tyohyvinvoinnin lisdantymista, painopisteen siirtymista ennalta ehkaiseviin palveluihin, hoi-
don laadun parantumista, yhteistoiminnan vahvistumista ja kustannusvaikuttavuuden lisadantymista. Hanke jakaantuu viiteen
tyopakettiin: 1) moniammatillinen vastaanottotoiminnan toimintamalli; 2) kerralla kuntoon —toimintamalli suun terveydenhuol-
lossa; 3) perhekeskustoiminta, lasten, nuorten ja perheiden palvelut; 4) nuorten psykososiaalisten palvelujen menetelmaosaami-
nen ja 5) kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen malli.

Kanta-Hame

2611000

Hankkeessa kehitetaan taysin uudenlainen sote-keskuskonsepti, jossa monialainen tiimi vastaa palvelun saatavuuden ja jatku-
vuuden parantamisesta ‘'yhden yhteydenoton’ ja 'kerralla haltuun’ —periaatteilla. Seka aikuisten etta lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja paihdepalveluja vahvistetaan valtavirtaistamisen periaatteella. Ikdihmisten palveluissa kehitetaan kotihoidon sisaltoa,
saatavuutta ja intensiteettia. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa panostetaan mm. varhaisen vaiheen yhteentoimivaan
ohjaukseen ja neuvontaan. Verkostomainen perhekeskus on toiminnallinen kehys lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehit-
tamiselle. Uusien teknologioiden ja digitalisaation maksimaalinen hyédyntaminen seka asiakas- ja palveluohjaus ovat hankkeen
merkittavia painopisteita.

Keski-
Pohjanmaa

1626 897

Hankkeessa on tavoitteena parantaa kaikenikaisten asukkaiden peruspalvelujen saatavuutta ja toteuttaa asiakkaiden tarvitse-
mat sote-palvelut koordinoidusti ja asiakaslahtoisesti. Kehittamistoimien vaikutuksesta asiakkaat saavat oikea-aikaisia ja vaikut-
tavia sote-palveluja. Yhteensovitetut palveluprosessit, paallekkaisyyksien poisto ja digitaalisten palvelujen kaytto tuottavat vai-
kuttavia, laadukkaita ja taloudellisia palveluita. Laatua parannetaan lisaksi toimintakulttuurin muutosta tukevalla osaamisen
kehittamisella. Asiakaslahtoisyytta vahvistetaan kokemusosaamisen osahankkeessa. Hankekokonaisuus koostu koordinaatiosta
ja 11:sta osahankkeesta kolmen teeman alla: 1) sote-vastaanottojen uudistaminen, 2) toimintakulttuurin muutos ja 3) ennakoi-
vat ja ehkaisevat palvelut.




Keski-Suomi

3584 000

Hankkeen tarkoituksen on kehittda laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus, josta ihminen saa palvelunsa sujuvasti ja avun yksilol-
lisiin tarpeisiinsa. Sosiaali- ja terveyskeskuksessa hyodynnetaan uudenlaista tydonjakoa, tarjotaan eri ammattilaisten ja erityista-
son konsultaatiota seka hyddynnetaan digitalisointia. Hankeen nimi ‘Monesta hyvasta yhdeksi parhaista’ kuvastaa hankekoko-
naisuuden aikana toteutettavaa muutosta, jossa hajanaista jarjestamisvastuuta yhtendistetaan ja parastetaan vaikuttavimman
lopputuloksen saavuttamiseksi. Uudessa tavassa toimia ja ajatella keskisuomalainen asukas on keskidssd, hyddynnetdaan oma-
hoidon tydkaluja, sahkdisia palveluja ja ammattilaisten vastaanottoja.

Kehittamistyota tehdaan palvelu- ja hoitoketjujen nakdkulmasta laaja-alaisesti, yksittdisten jarjestamisvastuussa olevien sote-
toimijoiden vastuualueiden yli. Tyon tavoitteena on eri jarjestajatahojen (perustason sosiaali- ja terveyspalvelut seka erikoissai-
raanhoito) toiminnallinen yhteisty6 asiakkaan ehean palvelukokonaisuuden takaamiseksi jo ennen maakuntien aloitusta.

Kymenlaakso

2569 000

Hankkeen tavoitteena on asiakkaita palveleva, tehokas, monialaisuutta tukeva, yhteensovitettu ja tavoitteellisesti toimiva palve-
lurakenne. Tavoitteena on, etta asiakas paasee tarvitsemiensa palveluiden piiriin yhdella kontaktilla. Palvelujarjestelmassa on
kykya tunnistaa henkil6ita, joiden palvelujen tarve voi kasvaa/on kasvanut ja tyontekijoilla on valineet, joilla naita henkiloita
pystytaan auttamaan. Perhekeskukset toimivat tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen sateenvarjon alla. Kehittamistyon
kokonaisuudet ovat:

1. Palvelukonseptien kehitys ja asiakasohjauksen malli

2. Johtaminen

3. Mielenterveysstrategia ja ennakoiva tyo

4, Vastaanottotoiminnan virtausmalli ja konsultaatiomallit

5. Perhekeskus

6. Digipalvelujen kayttoonoton tuki

Lappi

2681000

Hankkeen paatavoitteena on turvata asiakkaalle sosiaali- ja terveyskeskuksessa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon palvelut yhteensovitettuina siten, etta toimijoiden tydnjaosta on sovittu ja yhteistyokaytanteet ovat sujuvia.
Hoidon ja palvelun piiriin padsee tarpeen edellyttamassa ajassa monikanavaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd on
0saavaa, sitoutunutta ja osaamista hyodynnetaan laajasti. Hankkeen hyotytavoitteet jakautuvat neljan kokonaisuuden alle: 1)
sote-keskuksen kehittaminen, 2) lapset, nuoret ja perheet, 3) saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut seka 4) ikdihmisten
palvelut.

Pirkanmaa

5921081

Hankkeen sote-keskusohjelma jakaantuu viiteen toiminnalliseen muutosprosessiin:
1) perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan kehittaminen kohti uudenlaista kansallista sote-keskusmallia,
2) sosiaalihuollon palveluiden entista syvempi integraatio osaksi sote-keskuksien toimintaa,
3) lasten, nuorten ja perheiden palvelut (perhekeskus) osaksi sote-keskuksen toimintaa,
4) hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintamallien uudistaminen ja




5) peruspalvelujen digitalisaatio.
Muutosprosesseihin vastataan erillisilla 15 tyopaketeilla, joista suurin osa suuntautuu palvelujen saatavuuden parantamiseen.
Kunkin tyopaketin sisalla on kuitenkin monia toimenpiteita, jotka voisivat kuulua myds ohjelman muiden hyétytavoitteiden alle.

Pohjanmaa

2 664 000

Hankkeen tarkoituksena on mallintaa ja ottaa kayttoon sote-keskukseen integroituneet, kaksikieliset ja alueelliset seka digitaali-
set palveluohjauksen ja perhekeskuksen toimintamallit. Naiden avulla luodaan perusta yhteisille toimintakaytannaille ja nayt-
toon perustuvien tydmenetelmien kaytdille perustason palvelutuotannon etulinjassa. Sosiaality6 kiinnitetdaan osaksi sote-kes-
kusta ja asiakkaiden arkea. Hankkeen toimenpiteilla edistetadan hoitotakuun ja palvelujen saatavuuden maaraaikojen toteutu-
mista. Yhteisty6ta tehdaan nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin kehittamiseksi. Hankkeen kohderyhmana ovat ikaihmiset
seka lapsen, perheet ja nuoret.

Pohjois-Karjala

2553165

Hankkeen kehittamistydssa keskidssa on perustason sosiaali- ja terveyspalvelut integroiva sote-keskusmalli, joka sisaltaa ter-
veyspalvelut, sosiaalipalvelut, ikdihmisten palvelut ja mielenterveys- ja paihdepalvelut. Hankkeessa tehdaan uudistuksia johta-
misjarjestelmassa ja laatutydskentelyssa. Erityista huomiota sote-integraatiossa kiinnitetaan sosiaaliohjaukseen ja sosiaality6-
hon. Samalla kehitetdaan ja monipuolistetaan asiointi- ja yhteydenottotapoja. Otetaan kayttoon sahkdinen palvelualusta, johon
kootaan maakunnan alueen palvelut yhdeksi selkeaksi kokonaisuudeksi. Lisaksi toteutetaan asiakas- ja palveluohjauksen malli,
joka sisaltaa asiakassekmentoinnin ja palvelutarpeen arvioinnin.

Perhekeskustoimintaa ja sen rakenteita vahvistetaan ja otetaan kayttoon nayttéon perustuvia hyvia toimintamalleja. Lasten ja
nuorten kuntoutuksen palvelurakennetta uudistetaan ja kehitetdaan kuntoutuksen osaamiskeskus varmistamaan osaavan henki-
[6ston jatkuvuus maakunnassa. Mielenterveys- ja paihdetydn osaamista vahvistetaan erityisesti tydikaisten palveluissa. Ikdaihmis-
ten palveluissa otetaan kayttoon uusia toimintamalleja, keskeisina asioina kotisairaalan, tehostetun kotihoidon ja tehostetun
palveluasumisen hoitopolku ja raskaiden palvelujen tarpeen ehkdiseminen.

Pohjois-Pohjan-
maa

4914 000

Hankkeella tavoitellaan palvelujen saatavuuden parantumista; kotoa kotiin -palveluketjun nykyista sujuvampaa toimivuutta;
erityistason sosiaali- ja terveyspalvelujen jalkautumista sote-keskuksiin; tydnjaon, yhteistydn ja osaamisen uudistumista; toimin-
tatapojen ja -prosessien uudistamista digitalisaation tuella; maakunnan aseman vahvistumista kehittamisen veturina; ihmislah-
toisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuuden lisdantymista seka sote-kustannusten kehityksen hallintaa.
Hanke toteutetaan neljana kehittdamisohjelmana: 1) lapset, nuoret ja perheet; 2) mielenterveys- ja paihdepalvelut; 3) ikaihmiset
seka 4) hoitotakuu.

Pohjois-Savo

3367 000

Hankkeen keskeisena tavoitteena on kehittaa ja ottaa kdyttdon uusia vastaanottotapoja alueen sote-keskuksissa. Suuri painotus
on geneerisen palveluohjauksen kehittaminen, kotihoidon ja kotisairaalatoiminnan kehittaminen seka matalan kynnyksen mie-
lenterveys-




